BLESKOVA VYMENA

PODMINKY SLUZBY

Vadny vyrobek zakoupeny u nds Vam vymeénime za novy, pripadné Vam poskytneme jiné plnéni v souladu s nize uve-
denym podminkami Bleskové vymény, a to okamzité a bez ¢ekani. Jiz nebudete muset travit dlouhé dny bez vaseho
vyrobku.

Pokud se vam béhem 24 mésicl od prevzeti vyrobku zakoupeného v provozovnach prodavajiciho, tedy v kamennych
prodejnach DATART, nebo v e-shopu DATART.cz spolu se sluzbou Bleskova vyména vyrobek poroucha, obratem Vam
ho vyménime za novy (podle podminek uvedenych nize).

SLUZBA BLESKOVA VYMENA SE VZTAHUJE NA VYBRANE VYROBKY, KTERE JSOU OZNACENE VOLBOU TETO SLUZBY PRI
JEJICH KOUPI. SLUZBU BLESKOVA VYMENA JE MOZNE UPLATNIT U VAD A ZA PODMINEK SPECIFIKOVANYCH NIZE. SLUZBA
BLESKOVA VYMENA JE POSKYTOVANOU SLUZBOU MIMO RAMEC REKLAMACNIHO RIZENI. ZAKOUPENI TETO SLUZBY ZA-
KAZNIKA NEZBAVUJE JEHO PRAVA UPLATNOVAT SI NAROKY ZE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY VYROBKU V RADNEM REKLA-
MACNIM RIZENIi V SOULADU S PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY.

Sluzbu Bleskové vymény (déle jen sluiba) poskytuje HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., se sidlem Zlin, ndmésti Prace 2523,
PSC 760 01, IC: 49973053 (dale jen prodavajici), nad rémec zdkonnych prav z vadného plnéni dle Ob&anského zako-
niku, ke zboZi v obdobi do 24 mésicd od jeho zakoupeni a ke kterému byla sluzba zakoupena.

Podminky vyuziti sluziby Bleskova vyména:

1. Zakoupenim sluzby ma kupujici narok na zrychlené reklamacni fizeni formou

a) Vymeény za stejny vyrobek: zakaznik obdrzi shodny vyrobek, za predpokladu, Ze se shodny vyrobek bude nachazet
skladem na prodejné, ve které zakaznik plnéni sluzby Bleskové vymény uplatfiuje,

b) Vymény za obdobny vyrobek: v pfipadé, Ze shodny vyrobek nebude skladem na prodejné, v které zdkaznik plnéni
Bleskové vymeény uplatnil, zakaznik obdrzi jiny vyrobek shodnych nebo lepSich parametrd od stejného nebo jiného
vyrobce v hodnoté kupni ceny pdvodniho (vadného) vyrobku, ke kterému byla sluzba Bleskovd vyména uplatnéna.

2. Narok na uplatnéni sluzby prokaze kupujici pfedlozenim prodejniho dokladu, na kterém je uvedeno zakoupeni sluz-
by. Jinak neni mozné sluzbu uplatnit.

3. Sluzbu Ize uplatnit jen u zbozi, u kterého se pfi pfevzeti k reklamaci projevi vada, ktera je dGvodem reklamace.
Reklamace musi byt ze strany Prodavajiciho uznana za opravnénou jako u bézného reklamacniho procesu. V pripadé
Ze se pfi uplatnéni reklamace vada neprojevi, nebo vznikne spor mezi prodejcem a kupujicim o opravnénosti reklama-
ce, sluzbu nelze uplatnit a je zahajena bézna reklamace, dle reklamacniho fadu prodejce. Kupujici neni timto kracen na
svych pravech, které vyplyvaji ze zakonné zaruky.



4. Sluzba se vztahuje pouze na vady zbozi, na které se vztahuje pravni Uprava prav z vadného pinéni dle Obcanské-
ho zakoniku. Sluzbu tak neni mozné uplatnit:

a) u zboizi, které je mechanicky poskozeno;

b) u zboizi, které bylo poskozeno kupujicim, resp. u zbozi, u kterého vadu zpisobil kupujici;

¢) neodbornou manipulaci kupujiciho nebo treti osoby s vyrobkem nebo neopravnénym zasahem do vyrobku
kupujicim nebo tieti osobou, a to zvlasté je-li vada zplGsobena v disledku mechanického poskozeni vyrobku, neod-
borné manipulace s vyrobkem v rozporu s navodem na pouziti vyrobku nebo jiné obdobné dokumentace k vyrobku,
neodborné instalace, zachazeni a obsluhy, zanedbani fddné péce o vyrobek, poskozeni vyrobku pocitacovym virem
apod.;

d) na vady zplGsobené béznym opotiebenim (napf. snizeni kapacity baterie zplisobené pouzivanim vyrobku), vnéj-
simi pfi¢inami (napf. dopravni nehodou, ndrazem nebo jinym mechanickym nebo tepelnym vlivem, bleskem, boufi,
vykyvy elektrického proudu, vniknutim tekutiny apod.)

5. Sluzbu Ize uplatnit jen v provozovnach prodavajiciho. Aby bylo mozné sluzbu uplatnit, musi se vada projevit pfi-
mo na dané provozovng, kde je reklamace uplatnéna. Pokud nedojde k projeveni vady, sluzbu neni mozné poskyt-
nout. Poté muze kupujici vyuzit bézného reklamacniho procesu.

6. Uplatnéni sluzby Bleskova vymeéna prodavajici uvede do reklamacniho protokolu jako zplsob vyfeseni reklamace,
tedy vymeéna za novy vyrobek. Tento zplisob feSeni nahrazuje zplsob feSeni, ktery by se pouzil, kdyby Kupujici tuto
sluzbu nezakoupil. Kupujici nem(ze uplatnit zaroven zakonny narok (slevu z kupni ceny) a narok, ktery mu vyplyva
ze zakoupené sluzby. Pokud bude kupujici poZzadovat néktery ze zakonnych narokd z vadného plnéni, zanika sluzba
okamzité vymény zbozi a tuto sluzbu jiz nebude moci kupujici vyuzit.

7. Pri uplatnéni sluzby Bleskova vyména je timto sluzba spotfebovana a jeji platnost se neprodluzuje na zbozi nové.
8. V jakékoli fazi reklamacniho fizeni se kupujici mize rozhodnout pozadovat zakonny narok z vadného plnéni
a neuplatnit sluzbu okamzité vymény zbozi.

9. Zakaznik bere na védomi, Ze sluzba Bleskova vymeéna mizZe byt poskytnuta pouze spotfebitelim - tzn. fyzickym
osobam (nepodnikatel(im); v opacném pfipadé jsou naroky ze sluzby vyplyvajici nevymahatelné.

Tyto podminky sluzby Bleskova vyména nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 5. 2020. Proddvajici si vyhrazuje prdvo na zménu
téchto podminek. Aktudlni znéni podminek sluzby Bleskovad vymeéna je vidy k nahlédnuti na www.datart.cz nebo se
muzete informovat na Zakaznické lince.





