VSeobecné obchodni podminky
Twisto Pay

Twisto - Platba ,Twisto pay” je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se
sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mal& Strana, 118 00 Praha 1. Za podminek uvedenych ve
»VSeobecnych obchodnich podminkach pro zakazniky sluzby ,TWISTO “ bude pohledavka na
Uhradu kupni ceny s prodlouzenou splatnosti postoupena spole¢nosti Twisto payments a.s. V
pfipadé, Ze Kupujici vyuZije sluzbu ,Twisto” poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je
Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a naklady na dopravu zboZi) do 30 dn(
ode dne doruceni zboZzi. Kupujici souhlasi's tim, Ze vybranim sluzby Twisto akceptuje ,VSeobecné

obchodni podminky pro zakazniky sluzby , TWISTO “.

Twisto Pay

ucinné ode dne 6. 4. 2022

1. Vyklad pojmu

1. ,Adresa UZivatele” je adresa trvalého bydlisté UZivatele.

2. ,Dluh” pfedstavuje zavazek UZivatele zaplatit Obchodnikovi cenu za zprostfedkovani zbozi
nebo sluzby podle Smlouvy s Obchodnikem.

3. ,Jméno a pfFijmeni UZivatele” jsou jméno a pfijmeni UZivatele, tak jak je ma UzZivatel
zapsany v obcanském prikazu nebo cestovnim dokladu.

4. ,Kontaktni e-mail” je e-mail, ktery UZivatel uvede béhem Zadosti o vyuziti sluzby Twisto
Pay.

5. ,Kontaktni telefon” je telefonni Cislo, které UZivatel pravidelné pouziva a které uvede
béhem Zadosti o vyuZziti sluzby Twisto Pay.

6. ,Obchodni podminky” jsou tyto obchodni podminky vypracované v souladu s
ustanovenim 8 1754 odst. 1 obanského zakoniku.

7. ,0bchodni podminky Twisto G€tu” jsou obchodni podminky upravujici prava a

povinnosti Zadkaznika a Spole¢nosti v souvislosti s vyuzivanim Twisto uctu.
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.Obchodnik” je tFeti strana (podnikatel), ktera uzavrela s Uzivatelem smlouvu, jejimz
predmétem je koupé zboZi nebo poskytnuti sluzeb nebo jejich zprostfedkovani, a ktera
umoznuje svym zakazniklim Uhradu ceny zboZi/sluzeb prostfednictvim sluzby Twisto Pay.
.Pohledavka“je pohledavka Obchodnika za spotfebitelem, vznikla na zakladé Smlouvy s
Obchodnikem, jejimz pfedmétem je prédvo Obchodnika poZadovat po UZivateli zaplaceni
penézitého plnéni, které predstavuje kupni cenu zboZi, cenu poskytnuté sluzby nebo cenu
zprostredkovani, véetné dalsich souvisejicich nakladd, kterymi mdze byt zejména postovné
a balné.

~Smlouva o Twisto Pay” jje smlouva uzaviena na zakladé pfijeti téchto Obchodnich
podminek.

~Smlouva s Obchodnikem” je smlouva uzavifend mezi Obchodnikem a UzZivatelem, ktery
nejedna v rdmci svého podnikani, jejimz uzavienim se Obchodnik zavazuje zejména prodat
UZivateli zboZi, poskytnout sluzbu nebo mu zprostfedkovat koupi zboZzi nebo poskytnuti
sluzby.

~Twisto”, ,,spole€nost Twisto” nebo ,,.Spole€nost” znamena spolecnost Twisto payments
a.s., IC0O: 016 15 165, se sidlem na adrese Praha 1 - Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118
00,zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
19085.

~Twisto Pay” “ je platebni metoda, kterd umoziiuje jednorazové odloZeni povinnosti
uhradit penézité plnéni, ke kterému je UZivatel povinen na zakladé Smlouvy s
Obchodnikem, prostfednictvim spole€nosti Twisto. OdloZeni Ize uskutecnit i opakované, a
to v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

~Twisto ucet” (dfive také ,Nakupni Ucet”) je platebni Gicet ve smyslu Zadkona o platebnim
styku, jehoZ prostfednictvim mUZete platit své faktury, hradit své nakupy uskutec¢néné
online ve vybranych e-shopech nebo provadét nakupy Twisto kartou a ktery miZze byt
Zakaznikem vyuZzivan v rezimu ,Online”, ,Standard” nebo ,Premium* a jehoZ podminky
uzivani jsou upraveny v Obchodnich podminkach Twisto Gctu.

+UZivatel” je fyzicka osoba, ktera jako nepodnikatel vyuzila sluzbu Twisto Pay v souladu s
Obchodnimi podminkami.

~Zakaznik" je fyzicka osoba, ktera ma jako nepodnikatel zajem o vyuziti platebnich sluzeb
nabizenych spolecnosti Twisto a uzavrela se spole¢nosti Twisto Smlouvu k sluzbé Twisto

Ucet.



Zakladni podminky sluzby

1. UzZivatel se zavazuje spolecnosti Twisto v souvislosti se sluzbou Twisto Pay poskytnout
pravdivé a UplIné Udaje o své osobé. Zejména se UZivatel zavazuje uvést Jméno a pFijmeni
UZivatele a Adresu Uzivatele, které odpovidaji skutecnosti. UZivatel se dale zavazuje pfi
vyuzivani sluzby Twisto Pay poskytnout plnou soucinnost, zejména poskytnout doplfiujici
Udaje po Zadosti spolecnosti Twisto zaslané na Kontaktni e-mail nebo sdélené
prostfednictvim Kontaktniho telefonu.

2. UtZivatel pfijetim téchto Obchodnich podminek prohlasuje, Ze je zletily a Ze jeho
svépravnost nebyla omezena.

3. Vyslovenim souhlasu s témito Obchodnimi podminkami UZivatel vyslovné souhlasi s
postoupenim Pohledavky na spolecnost Twisto, nebo, pokud Obchodnik neni osobou
opravnénou Pohledavku postoupit, k pFevzeti Dluhu UzZivatele Spolecnosti.

4. Vyslovenim souhlasu s témito Obchodnimi podminkami Uzivatel uzavira se spolecnosti
Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Twisto Pay, a to za podminek uvedenych v téchto
Obchodnich podminkach.

Podminky poskytnuti sluzby Twisto Pay

Spolecna ustanoveni

1. SluZzba Twisto Pay je nendrokova a nemusi byt poskytnuta vSem osobam, které o jeji
pouziti pozadaji. Na zakladé ziskanych informaci od Zadatele a od Obchodnika a pfi vyuziti
dalsich Udajl spolecnost Twisto vyhodnocuje v ramci internich riskovych procedur
dostupnost sluzby konkrétnimu Zadateli.

2. UZivatelem, tedy osobou vyuZivajici Twisto Pay, mUZe byt pouze fyzicka osoba, ktera
splfiuje vSechny nasledujici podminky:

1. trvalé bydli3t& nebo korespondenéni adresa v Ceské republice,
2. zletilost a plna svépravnost a
3. Smlouvu s Obchodnikem neuzavira v ramci své podnikatelské cinnosti.

3. SluZbu Twisto Pay m(zZe UzZivatel, ktery neni Zakaznikem, pouZzit pro odloZeni pInéniv
maximalni souhrnné hodnoté 10 000 K¢ za kalendarni rok, pficemz do této Castky se
zapocitavaji i Uhrady za Smlouvy s Obchodnikem, od kterych UzZivatel odstoupil

4. V pfipadé, Ze je postoupena Pohledavka nebo pfevzaty Dluh uhrazen v souladu s
podminkami niZe, zejména pokud jsou uhrazeny UZivatelem vcas, neni pouZziti sluzby

Twisto Pay spole¢nosti Twisto zpoplatnéno.
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UZivatel se zavazuje pInéni poskytované Obchodnikem na zakladé Smlouvy s
Obchodnikem, pokud to podstata plnéni umoznuje, prevzit osobné, nebo k prevzeti udélit

pisemnou plnou moc a tuto plnou moc na vyzadani doloZit spolecnosti Twisto.

Postoupeni pohledavky

Uzavienim Smlouvy o Twisto Pay Obchodnik postupuje nebo se zavazuje postoupit svou
Pohledavku na spole¢nost Twisto.
Spolec¢nost Twisto po postoupeni pohledavky uhradi Obchodnikovi cenu postoupené
pohledavky ve vysi celkové kupni ceny zboZi nebo sluzby (zahrnuijici pfipadné souvisejici
naklady uctované Obchodnikem).
UZivatel se zavazuje uhradit spole¢nosti Twisto postoupenou Pohledavku podle vyuctovani,
které spolecnost Twisto zasle na Kontaktni e-mail, do 30 kalendarnich dni od expedice
zboZi nebo poskytnuti sluzby.
V pfipadé, ze
1. je UZivatel Zadkaznikem, a je mu tak poskytovana sluzba Twisto Ucet a
2. Uzivatel uvede Kontaktni e-mail shodny s e-mailovou adresou, kterou ma v dobé
uzavieni Smlouvy o Twisto Pay uvedenu v rdmci svého Twisto UcCtu, se UZivatel
zavazuje uhradit postoupenou Pohledavku do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarfnim mésici, ve kterém bylo zboZi Obchodnikem
expedovano nebo sluzba Obchodnikem poskytnuta nebo doslo k jinému splnéni

Smlouvy s Obchodnikem. Clanek 3.3 se v takovém pfipadé nepouzije.

PFevzeti dluhu

V pfipadé, Ze postoupeni Pohledavky neni pravné mozné (napriklad pokud neni Obchodnik
opravnén Pohledavku postoupit), uzavienim Smlouvy o Twisto Pay Spole¢nost prebira
Dluh, s ¢imz Uzivatel uzavfenim Smlouvy o Twisto Pay souhlasi.

Spolecnost Twisto po prevzeti Dluhu uhradi Obchodnikovi Dluh za Uzivatele.

UZivatel se zavazuje uhradit spole¢nosti Twisto prevzaty Dluh podle vyuctovani, které
spolecnost Twisto zasle na Kontaktni e-mail, a to do 30 dni od splnéni Smlouvy s
Obchodnikem ze strany Obchodnika, tedy napriklad do 30 dni od odeslani zboZi nebo
poskytnuti sluzby.

V pfipadé, Ze



1. je UZivatel Zadkaznikem, a je mu tak poskytovana sluzba Twisto Ucet a
2. Uzivatel uvede Kontaktni e-mail shodny s e-mailovou adresou, kterou ma v dobé
uzavieni Smlouvy o Twisto Pay uvedenu v rdmci svého Twisto UcCtu, se UZivatel
zavazuje uhradit pfevzaty Dluh do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendaFnim mésici, ve kterém byla Pohledavka postoupena. Clanek 3.7 se v
takovém pripadé nepoufzije.
14. V pFipadé, Ze pfevzeti Dluhu neni pravné mozné, spole¢nost Twisto uzavienim Smlouvy o
Twisto Pay pfistoupi k dluhu UzZivatele, k Cemuz UZivatel dava souhlas. V takovém pfipadé

se pro stanoveni povinnosti UZivatele pouziji €l. 3.5 aZ 3.8 a jind ustanoven/ tykajici se

prevzeti Dluhu obdobné.

Podminky uhrady

15. UzZivatel ma moznost uhradit postoupenou Pohledavku nebo pFevzaty Dluh
1. bankovnim prevodem (s uvedenim variabilniho symbolu, ktery byl sdélen
UZivateli),
2. kartou vydanou v Evropské unii online na internetovych strankach spolecnosti
Twisto nebo prostfednictvim mobilni aplikace,
3. bankovnim pfevodem pomoci QR kédu, a to v souladu s podminkami uvedenymi v
zaslaném vyuctovani nebo
4. kredity ziskanymi podle Obchodnich podminek Twisto Uctu.
16. Pro Uhradu postoupené Pohledavky nelze pouZit e-stravenky ani jiné slevové poukazy.
4. Plnéni spojena s prodlenim UZivatele a smluvni sankce

1. Pred splatnosti ¢astky, k jejiz Ghradé je UZivatel povinen na zakladé této Smlouvy o Twisto
Pay, bude spole¢nost Twisto Uzivatele prostfednictvim Kontaktniho e-mailu nebo
Kontaktniho telefonu informovat o bliZicim se terminu splatnosti tak, aby se predesio
situaci, Ze UZivatel opomene dluznou ¢astku uhradit.

2. Vpfipadg, Ze UZivatel Fadné a v€as neuhradi spolecnosti Twisto jakékoliv penézité pInéni,
ke kterému se zavazal na zakladé Smlouvy o Twisto Pay, vznika UZivateli povinnost uhradit
spolecnosti Twisto, kromé dluzné ¢astky, také

1. UcCelné vynaloZené naklady dle prehledu v ¢l. 4.3,
2. smluvni pokutu ve vySi 0,1 % denné z Castky, se kterou je UZivatel v prodleni, a

3. zakonny Urok z prodleni.



Dny od data splatnosti objednavky Ué€elné& vynaloZené naklady

5 dnl po splatnosti objednavky 150 K¢

10 dnU po splatnosti objednavky 250 K¢

15 dnl po splatnosti objednavky 350 K¢

20 dn0 po splatnosti objednavky 450 K¢

25 dn0 po splatnosti objednavky 550 K¢
650 KC + 10 % z ceny objednavky, coz

30 a vice dnd po splatnosti objednévky pFedstavuje ndklady na vymahani dluzné
castky pomoci externich agentur

4. Castky uvedené v Fadcich 1 aZ 6 tabulky v €l. 4.3 vy3e se nes¢itaji, tj. napf. v pfipadé
prodleni v délce do 20 dn(l po splatnosti UZivatel uhradi pouze ¢astku uvedenou na radku
4 vyse.

5. Splatnost pInéni uvedenych v €l. 4.2 je bezodkladné po vzniku naroku spole¢nosti Twisto na
toto pInéni.

6. UzZivatel bere na védomi, Ze neuhradi-li spolecnosti Twisto dluznou ¢astku Fadné a vcas,
bude spole¢nost Twisto nucena tuto &astku (v€etné prislusnych plnéni spojenych s
prodlenim UzZivatele) vymahat, a to i prostfednictvim externich subjektd. V souvislosti s
vymahanim dluzné ¢astky mohou vzniknout (zejména témto externim subjektim) dalsi
naklady, které je UZivatel povinen uhradit. Mimosoudni naklady uctované externimi
agenturami na vymahani ¢ini 1 200 K¢ + DPH.

7. 'V pfipadé, Ze UZivatel nahlasi odstoupeni od Smlouvy s Obchodnikem, které se nezaklada
na skutecnosti, bude UZivateli G¢tovana jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 200 K¢ za
kazdé takové neopravnéné nahlaseni.

5. Informace pro spotrebitele

1. Kontrola dodrzovani pravidel poskytovani financ¢ni sluzeb ve smyslu §8 1842 Obcanského
zadkoniku je svéfena spravnim Uraddm vykonavajicim statni dozor nebo dohled nad
jednotlivymi poskytovateli, pfedeviim Ceské narodni bance, se sidlem Na P¥ikopé& 28, 115

03 Praha 1, http://www.cnb.cz/cs/index.html.

2. Prijetim téchto Obchodnich podminek UZivatel souhlasi s pouzitim internetu (prostredkd
komunikace na dalku) pfi uzavirani smlouvy se spolecnosti Twisto. VeSkeré naklady
spojené s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku (napf. naklady internetového
pripojeni) si Uzivatel hradi z vlastnich prostfedk(.

3. Spolecnost nevytvari garancni fond.


http://www.cnb.cz/cs/index.html

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby spolecnost Twisto zaznamenavala a
archivovala veskerou komunikaci mezi ni a UZivatelem. Souc¢asné bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze takovéto zaznamy mohou slouzit jako dikazni prostifedky v soudnim i
spravnim Fizeni. Zaznamendavat a archivovat mdze spole¢nost Twisto také kopie veskerych
informaci a dokladd, které obdrzi od UZivatele nebo tretich osob v souvislosti s
poskytovanim sluzby Twisto Pay nebo zadosti o jeji vyuziti.

UZivatel ma moZnost obratit se v pfipadé sporu vzniklého v souvislosti s nabizenim,
poskytovanim nebo zprostfedkovanim spotfebitelského Gvéru na finan¢niho arbitra

(KancelaF finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, http://www.finarbitr.cz/).

Spolecnost dava prednost mimosoudnimu feseni pripadnych spor(. Stiznosti Ize podat
e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz nebo pisemné na adresu Twisto payments a.s.,
Sokolovska 47/73, 186 00 Praha 8. Odpovéd se sdélenim a odlvodnénim vyFizeni stiznosti
je zasilana stéZovateli ve Ih(té 15 pracovnich dnd, brani-li Twisto prekazka na jeho vdli
nezavisla, odpovi do 35 pracovnich dnl. Na zadost stéZovatele bude odpovéd poskytnuta v
listinné podobé. Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, kterd je orgadnem dohledu nad ¢innosti poskytovatel( finanénich sluzeb. CNB
nema kompetence rozhodnout spor mezi stéZovatelem a spolecnosti Twisto. StéZovatel
mUze pravo na plnéni uplatnit i podanou Zalobou v ramci ob¢anského soudniho Fizeni u
vécné a mistné prislusného soudu. Ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred

diskriminaci vykonava pUsobnost i Verejny ochrance prav, http://www.ochrance.cz/.

Podnét Ize dat pisemné nebo Ustné do protokolu a nepodléha poplatku.

Smluvni vztah vznikajici mezi UZivatelem a spole¢nosti Twisto se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Spolecnost komunikuje a poskytuje veSkeré informace, idaje a Obchodni
podminky v ¢eském jazyce. Pro pFipad sporu je mistné pfisluSnym soudem obecny soud
podle urceni bydliSté, mista podnikani nebo sidla Zalovaného.

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporQ online, ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Ukonceni smluvniho vztahu

1.

UzZivatel ma pravo od Smlouvy o Twisto Pay odstoupit bez uvedeni dlivodu ve [hité 14 dnd
ode dne uzavieni Smlouvy o Twisto Pay. Odstoupeni je UZivatel povinen zaslat spolecnosti
Twisto v listinné podobé na adresu Twisto payments a.s., Sokolovska 47/73, 186 00 Praha
8, nebo e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz. Odstoupenim od Smlouvy o Twisto Pay se

smlouva od pocatku rusi.


http://www.finarbitr.cz/
mailto:dotaz@twisto.cz
http://www.ochrance.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:dotaz@twisto.cz

V pfipadé ukonceni Smlouvy o Twisto Pay jsou si smluvni strany povinny vyrovnat existujici
zavazky. Dojde-li k ukon€eni smluvniho vztahu, je UZivatel Spole¢nosti povinen uhradit
penézni prostfedky, které Spole¢nost uhradila Obchodnikovi za postoupeni Pohledavky,
nebo které za UZivatele Spolecnost Obchodnikovi uhradila po prevzeti Dluhu bez
zbytecného odkladu po uc€innosti ukon€eni Smlouvy o Twisto Pay.

Spolecnost je opravnéna pozadovat zakonny Urok z prodleni za obdobi ode dne U¢innosti
ukon&eni Smlouvy o Twisto Pay do dne, kdy bude dluzna ¢astka pFipsadna na bankovni Ucet

Spolecnosti.

7. Zavérecna ustanoveni

1.

Jsou-li, nebo stanou-li se néktera z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnymi
nebo nedcinnymi, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neudc¢innosti
nékterého ustanoveni neni dotfena platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni. Verze

Obchodnich podminek jsou archivovany a jsou UZivateli k dispozici na zakladé jeho Zadosti.

8. Zpracovani osobnich udaja

1.

Spole¢nost Twisto zpracovava osobni Udaje UZivatele v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané

osobnich Udajl dle Pravidel pro zpracovani osobnich tdajd.

Tyto Obchodni podminky byly spolecnosti Twisto payments a.s. zpracovdny v souladu s platnym znénim zdkona C.
89/2012 Sb., obCansky zdkonik, a souvisejicimi prdvnimi pfedpisy. Tyto Obchodni podminky jsou zpracovdny
vyhradné v Ceském jazyce. Hlavnim predmétem podnikdni spolecnosti Twisto payments a.s. je vedle vyroby,
obchodu a sluzeb neuvedenych v pfilohdch 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona predevsim poskytovdni nebo
zprostredkovdni spotrebitelského uvéru. Se znénim téchto Obchodnich podminek souhlasite volbou platebni
metody sluzby Twisto. V pripadé ndkupt u Obchodnikii mé kaZdy Obchodnik povinnost vds s témito Obchodnimi
podminkami sezndmit, poskytnout vdm je a poZddat vds o vyjddreni vaseho souhlasu s jejich znénim.

Ucinné ke dni 6. dubna 2022

Twisto payments a.s.



