Apple vraceni do 60 dnu

¢+ Sluzba je urcena pro kategorii produktl MacBook Neo, MacBook Air, MacBook Pro.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto podminky (dale také ,pravidla® nebo ,podminky™) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., IC 49973053, se sidlem namésti Prace 2523, 760 01 Zlin
(dale jen ,poskytovatel) a zakaznikem (dale jen ,zakaznik™) pri poskytovani sluzby ,,Apple
vraceni do 60 dnd" (dale jen ,sluzba").

1.2 Zakaznikem se pro ucely téchto podminek a pro Gcely sluzby mini jak spottebitel, tedy fyzicka
osoba, ktera sluzbu objednava mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, tak i fyzicka osoba
podnikajici, pfipadné i pravnicka osoba.

1.3 Mezi poskytovatelem a zakaznikem dochazi k uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato
smlouva je uzavrena az tehdy, (a) uzavie-li zakaznik a poskytovatel kupni smlouvu ohledné
vyrobku / produktu z e-shopu poskytovatele, (b) pfida-li zakaznik pfi nakupu vybraného produktu
sluzbu do objednavky, (c) uhradi-li zakaznik jeji cenu a (d) potvrdi-li uzavreni smlouvy
poskytovatel. Objednavka sluzby je tak pouhym navrhem na uzavieni smlouvy, pricemz uzavreni
smlouvy o poskytovani sluzeb potvrzuje poskytovatel.

1.4 Predmétem smlouvy o poskytovani sluzeb je na jedné strané zavazek zakaznika uhradit cenu
sluzby a na strané druhé zavazek poskytovatele akceptovat odstoupeni od uzaviené kupni
smlouvy za podminek uvedenych v téchto pravidlech.

1.5 Sluzba umoznuje zakaznikovi vratit vybrané produkty Apple Mac aZ do 60 dnd od jejich zakoupeni,
a to za podminek uvedenych v téchto pravidlech.

2. Popis sluzby

2.1 Sluzba ,,60 dni na vraceni* rozsiruje zakonné pravo na odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy dle
prislusnych zakonnych ustanoveni a umoziuje zakaznikovi vratit zakoupeny produkt bez udani
dlvodu do 60 kalendarnich dnli ode dne prevzeti vyrobku.

2.2 Vraceni vyrobku je mozné pouze pri spinéni podminek uvedenych v téchto pravidlech.
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3.1.

3.2.

3. Podminky vyuziti sluzby

Sluzbu Ize vyuzit pouze za splnéni vSech nasledujicich podminek:

sluzba byla zakoupena spolecné s vyrobkem, na ktery se vztahuje, coz jsou pocitate modelové
rady Mac,

sluzba byla fadné uhrazena,

odstoupeni od kupni smlouvy bylo uc¢inéno nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl ode dne
prevzeti vyrobku,

zakaznik predlozi original nebo jiny prokazatelny doklad o koupi vyrobku i sluzby,

vyrobek bude predan osobné na kterékoliv prodejné DATART nebo zaslan na reklamacni
oddéleni podle pokynl poskytovatele,

identifikacni Stitky a sériova Cisla produktu nebudou odstranéna ani poskozena,

stav vyrobku bude odpovidat pozadavkdm, které jsou dale stanoveny.

Stav vraceného produktu
Zakaznik je opravnén vyrobek rozbalit a vyzkouset pouze v rozsahu nezbytném k seznameni

se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcemi, stejné jako pri odstoupeni od kupni smlouvy ve
14denni zakonné dobé v zakonném rezimu § 1829 Obcanského zakoniku.
Poskytovatel je opravnén neakceptovat odstoupeni od kupni smlouvy ze stejnych ddvodd, ze
kterych je opravnén odmitnout odstoupeni od kupni smlouvy, jak mu dovoluje zakon v pripadé
odstoupeni od kupni smlouvy ve 14 dnech dle § 1837 a nasledujiciho Ob¢anského zakoniku.
V pfipadé, Ze je s vyrobkem nakladano jinak, nez je nutné k tomu, aby se zakaznik seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi, je poskytovatel opravnén pozZadovat po zakaznikovi
nahradu skodu odpovidajici snizeni hodnoty zbozi, ke kterému doslo k désledku s takovym
nakladanim. Podnikatel je tak opravnén pozadovat nahradu skody napt. (nikoli vSak vylu¢né)
v téchto pripadech:
o Vyrobek, vcetné veskerych jeho soucasti a prislusenstvi je poskraban, odren, znecistén
Ci jinak poskozen, resp. jinak je snizena jeho hodnota
o Vraceny produkt neobsahuje veskeré prislusenstvi nebo soucasti, které byly plivodné
s vyrobkem dodany.

Je-li sluzba poskytnuta vadné, ma zakaznik prava z vadného pinéni tak, jak je stanovuje zakon.

HP TRONIC Zlin spol. s r. 0. e Sidlo spole¢nosti: ndmésti Prace 2523, 760 01, Zlin « IC: 499 73 053 « DIC: CZ49973053
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné v oddile C, vlozce 13723
www.datart.cz e Telefonni kontakt: +420 225 991 000 e E-mail: infolinka@datart.cz


http://www.datart.cz/
mailto:infolinka@datart.cz

4. Vraceni kupni ceny

4.1.  Po spInéni vSech podminek sluzby vrati poskytovatel zakaznikovi kupni cenu produktu,
pripadné sniZzenou o ¢astku odpovidajici snizeni hodnoty produktu podle ¢lanku 3 téchto
podminek.

4.2.  Kupni cena bude vracena bez zbytecného odkladu stejnym zplisobem, jakym byla uhrazena,
pokud se poskytovatel se zakaznikem nedohodnou jinak.

4.3. Cena sluzby ,60 dni na vraceni® se pii jejim vyuziti nevraci.

4.4.  Uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy a vracenim kupni ¢astky je sluzba konzumovana
a smlouva o poskytovani sluzeb zanika.

5. Vyluky ze sluzby

5.1.  Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy dle téchto pravidel nevznika:
o produkt byl mechanicky poskozen tak, Ze je zni¢en nebo je nefunkéni,
e byly odstranény nebo poskozeny identifikacni Stitky nebo sériova Cisla,
o zakaznik uplatni sluzbu po uplynuti 60 kalendarnich dng.

5.2. Ve vyse uvedenych pripadech neni poskytovatel povinen odstoupeni od kupni smlouvy
akceptovat a neni povinen vratit kupni ¢astku vyrobku, a to bez jakychkoli dalSich narokd
zakaznika (napr. na vraceni ceny sluzby).

5.3.  Uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy a naslednym opravnénym odmitnutim odstoupeni

od kupni smlouvy je sluzba konzumovana a smlouva o poskytovani sluzeb zanika.

6. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit pro budouci nakupy. Zména podminek nema
vliv na sluzby zakoupené pred nabytim Gcinnosti nové verze podminek.
Tyto podminky nabyvaiji G¢innosti dnem jejich zverejnéni.
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