VsSeobecné obchodni podminky
Skip Pay

Platné a ucinné od 7. 3. 2024.

Cteni dokumentu Vam zabere pfiblizné 14 minut.
Tento dokument obsahuje shrnuti podminek, za kterych poskytujeme Sluzby.

My, spolec¢nost Skip Pay s. r. 0., Vdm, nasemu cténému Zdkaznikovi, budeme podle téchto podminek
poskytovat nase skvélé Sluzby.

Tyto podminky jsou pro Vds zavazné od okamziku, kdy s nimi vyslovite souhlas. Pokud s ndmi uzaviete
pisemnou smlouvu o Uvéru, jsou zdroven jeji soucasti a soucasné pro Vas plati i Podminky pro pouzivani
Skip Pay karty.

Cemu byste pfi ¢teni podminek méli rozumét?

¢l.1

Par pojmu na zadatek

1.1 JelikoZ nechceme aspirovat na Nobelovu cenu za literaturu, snazime se podminky maximalné
zjednodusit a k tomu pouzivame nasledujici zkratky a pojmy. Ty maji nasledujici vyznam (pokud
se nedohodneme na jiném):

1.1.1 Bali¢ek MAXI: balicek Sluzeb, ktery si zfidite, pokud budete chtit vyuZivat Revolvingovy uvér,
tento balic¢ek zahrnuje Zakaznickou zéonu, Revolvingovy Uvér se Skip Pay kartou, Pojisténi a
pfipadné dalsi doplrikové Sluzby;

1.1.2 Balicek MINI: bali¢ek Sluzeb, ktery si mlzZete a nemusite zfidit, chcete-li vyuZivat nase Uvérové
produkty jiné, neZ je Revolvingovy Uvér;

1.1.3 Celkova cena: kupni cena (nebo jeji prislusna ¢ast, pfipadné zaloha) za Vami vybrané zbozi
(naptiklad nové boty) nebo sluzby (tfeba jizdenka) spolu s cenou za jakékoliv souvisejici sluzby
(napriklad za dopravu ¢i pojisténi);

1.1.4 Cenik: dokument obsahujici zejména poplatky tykajici se Balicku MINI a Balicku MAXI, Skip Pay
karty a dalsich produktl a doplfikovych Sluzeb, jehoz aktualni znéni najdete na naSem Webu
(skippay.cz/cenik);
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1.1.5 €SOB Pojistovna: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, 1CO: 45534306, tedy pojistitel
u Vaseho Pojisténi;

1.1.6 Limit: maximalni ¢astka v K¢, kterou Vam pujéime;
1.1.7 Obcansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v i¢inném znéni;

1.1.8 OdloZena platba: Bezplatny vazany Uvér na koupi zboZi ¢i sluzeb u nasich Prodejc, kdy za Vas
Celkovou cenu zakoupeného zbozi ¢i sluzeb zaplatime Prodejci a kdy nam takto zapajcéenou
&astku splatite v jedné splatce v souladu s Cl. 8 VOP. OdloZena platba fikdme i platebni sluzbé,
kterd spocivd v éerpani Revolvingového Gvéru dle Cl. 10 VOP. V obou ptipadech za Vas zaplatime
Celkovou cenu Vami objednaného zbozi ¢i sluzeb pfimo Prodejci a pokud budete se zbozim
spokojeni a nevratite ho ve ¢trnactidenni [hté (i pfipadné dobé delsi, jeli tak ujednano), takto
zapUljcené penize ndm dle podminek daného produktu splatite;

1.1.9 Pojisténi: pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky pro vétsinu nakupl s Balickem MAXI;

1.1.10 Prodejce: internetovy nebo kamenny obchod, kde nakupujete a kde je moZné zaplatit
prostfednictvim OdloZené platby Ci Tretiny;

1.1.11 Pristupové udaje: unikatni pfihlasovaci jméno a k nému Vami vytvorené heslo pfi
Registraci, pripadné obdrzené Zakaznikem jinak;

1.1.12 Registrace: Vase elektronicka registrace do Zakaznické zény. provedenad vyplnénim alespon
povinnych registracnich udajQ;

1.1.13 Reklamacni fad: dokument obsahujici zejména informace o tom, jak postupovat, pokud
nebudete souhlasit s nécim, co udélame. Jeho aktualni znéni najdete na naSem Webu;

1.1.14 Revolvingovy uvér: nas uvérovy produkt, ktery Vam kazdy mésic dovoli vypljcit si
libovolnou ¢astku do maximalni povolené vy$e (Limitu) dle podminek uvedenych v Cl. 10 VOP a
ve Vasi Smlouvé o Revolvingovém uvéru;

1.1.15 Skip Pay: my, tedy obchodni spole¢nost Skip Pay s. r. 0., ICO: 07093331, se sidlem
Vymolova 353/3, Radlice, 150 00 Praha 5, spisova znacka C 293724 vedend u Méstského soudu

v Praze;
1.1.16 Skip Pay karta: kreditni karta, kterou od nds dostanete k Revolvingovému Uvéru;
1.1.17 Sluzby: souhrnny termin pro jakékoliv sluzby poskytované spolec¢nosti Skip Pay;
1.1.18 Smlouva: jakdkoliv smlouva o poskytovani SluZzeb uzavirand mezi ndmi a Vami jako

Zakaznikem;



2.1

1.1.19 Smlouva o Revolvingovém tvéru: smlouva o poskytovani ivérového produktu
Revolvingovy Uvér uzavirana mezi ndmi a Vami jako Zakaznikem;

1.1.20 Tretina: Bezplatny vazany Gvér na koupi zbozi ¢i sluzeb u nasich Prodejct, kdy za Vas
Celkovou cenu zakoupeného zboZi i sluZeb zaplatime Prodejci a kdy nam takto zapGjéenou
&astku splatite ve tfech stejné vysokych ¢astkach — splatkach v souladu s CI. 9 VOP.

1.1.21 VOP: tento dokument — VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Skip Pay;
1.1.22 Web: internetové stranky spolecnosti Skip Pay dostupné na https://skippay.cz;

1.1.23 Zakaznicka zéna: online zdkaznicka zéna na nasem Webu nebo v nasi mobilni aplikaci, ktera
Vam umoziuje sjednavat a obsluhovat produkty, uchovdvat vybrané dokumenty a komunikovat s
nami, rozsah funkcionalit je ovlivnén tim, zda vyuzivate Balicek MINI nebo Balicek MAXI, a pokud
vyuzivate Balicek MAXI, je zakaznicka zéna i platebnim prostredkem;

1.1.24 Zakaznik: Vy, tedy fyzicka osoba, kterd jako spotrebitel (tedy nikoli v rdmci Vasi
podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povoléni jako ,,0SVC“) vyuziva
nebo ma zajem vyuzit Sluzby.

.2
Co nam o sobé feknete a my to budeme streZit jako oko v hlavé
Pokud se rozhodnete vyuZivat nase Sluzby, pozadame Vas o vyplnéni potiebnych udajl. Na jejich

zakladé spocitdme, do jaké vyse mUiZzete nasSe produkty vyuzivat a vibec i kolik Vam maximalné
mUzeme pujcit. Obecné podminky pro poskytnuti nasich Sluzeb jsou nasledujici:

2.1.1 Je VAm 18 let a vice a jste plné svépravny;
2.1.2 Jste obcanem Ceské republiky nebo jiného statu Evropské unie;

2.1.3 Nakupujete zbozi ¢i sluzby jako spotrebitel, tj. fyzicka osoba jednajici mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani;

2.1.4 Nejsou proti Vam vedena exekucni ¢i insolvencni fizeni;

2.1.5 Uvedli jste veskeré udaje Uplné a pravdivé a soucasné jste Uspésné prosli tzv. AML identifikaci a
kontrolou, kdy musime kazdého Zakaznika radné provéfit v souladu s poZadavky zdkona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu;
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2.1.6 Z Vami uvedenych Gdajl a z naseho provéreni nebudeme mit pochybnosti o Vasi schopnosti
splatit ¢i splacet vypljcené penize, at uz se jedna o jednorazovou splatku v pfipadé jednorazové
OdloZené platby, splaceni Revolvingového uvéru (Vaseho Limitu) nebo predem dohodnutych
splatek u produktu Tretina Ci pfipadné jinych Sluzeb.

2.1.7 Nejste osobou sankcionovanou ve smyslu zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci a ani politicky exponovanou osobou, tedy osobou s néjakym realnym politickym vlivem,
protoze jste nebo v minulosti byli ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regionalnim
vyznamem (jednd se ale také o osoby na takovou osobu napojené). Pokud bychom takovou
skutecnost zjistili v pribéhu smluvniho vztahu, museli bychom se rozloucit, protoZe jinak bychom
museli va¢i Vam uplatiiovat mnoha opatreni, kterd pozaduje prisna legislativa.

2.2 Musime Vas ale upozornit, Ze az nam budete platit za Vase nakupy, jste povinni to udélat
prostfednictvim uctu vedeného bankou na Vase jméno, nikoliv tedy napf. na jméno Vaseho manzela
¢i maminky. Tato povinnost je opravdu dilezita, vénujte tomu, prosim, pozornost.

v

C.3

Balicek MINI

3.1 Nemate-li u nas Revolvingovy Uvér, ktery je spjaty s Balickem MAXI, pak si mGZete zfidit Zakaznickou
z6nu a Bali¢ek MINI prostfednictvim Zadosti na naSem Webu nebo v mobilni aplikaci. Pro vyuZiti
nékterych nasich uvérovych produktl tedy neni Vasi povinnosti mit Zakaznickou zénu ¢i Balicek MINI.
Zakaznicka zéna s Balickem MINI neni platebni prostfedek.

3.2 Balicek MINI se Zakaznickou zénou muUZete vyuZivat po Registraci. Zakaznicka zéna je online zéna
na nasem Webu nebo v nasi mobilni aplikaci. Zakaznicka zéna s Balickem MINI slouzi k uloZeni veskeré
smluvni dokumentace, jakoz i pro prehled o Vasich nakupech prostfednictvim jednordzové Odlozené
platby nebo produktu Tfetina, Vami uhrazenych spldtkach, nasbiranych odménovych bodech za Vase
nakupy a moznostech uplatnéni slev u nasich partnerskych e-shopU. Prostfednictvim Zakaznické zény
s ndmi muzete komunikovat nebo vyuzit moznost Jednoduchého vraceni zbozi. Zakaznickd zéna i
Balicek MINI je zcela zdarma a zdleZi jen na Vas, zda chcete vyuZivat jejich vyhod.

3.3 Zakaznickou zénu s Balickem MINI také mizete mit pristupnou v mobilni aplikaci, ktera slouzi
i k autorizaci jednorazovych OdloZenych plateb. Pokud mobilni aplikaci nemate, autorizace probiha
prostfednictvim SMS.

3.4 Balicek MINI neni nijak spjaty se Smlouvou o poskytnuti nasich Uvérovych produkt(, a proto také plati,
e na zakladé Vageho souhlasu s timto Cl. 3 VOP poskytnutého pii Registraci s Vami uzavirdme zvlastni
Smlouvu o vyuzivani Balicku MINI, a to na dobu neurcitou. Smlouva je tedy platnd, dokud o zruseni



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Balicku MINI nepozadate ¢i nezanikne jinym pripustnym zplsobem. Jinak feceno, i pokud se
rozhodnete, 7e u? napf. nikdy jednorazovou Odlozenou platbu ve smyslu Cl. 8 VOP nevyufzijete a ani jiz
nechcete vyuzivat Balicek MINI a Zdkaznickou zénu, musite nas o jeho zruSeni pozadat. Také je dobré
mit na paméti, Ze pokud se rozhodnete OdloZenou platbu vyuZivat prostfednictvim Revolvingového
avéru, pak musite mit Balicek MAXI a tim padem se automaticky Vas Balicek MINI rusi, protoZe se méni
na Balicek MAXI.

Cl.a

Balicek MAXI

Balicek MAXI je nutnosti pro vyuzivani nasich platebnich sluzeb, mezi které se radi: ¢erpani
Revolvingového Uvéru OdloZenou platbou, pfevodem penéz, platbou Skip Pay kartou a investici.
Soucasti Balicku MAXI je i Pojisténi a dalsi vyhody. ZFfizenim Balicku MAXI dochazi k uzavieni rdmcové
smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb, jejiz obsah tvori Smlouva o Revolvingovém uvéru, tyto VOP a
Podminky pro pouzivani Skip Pay karty. O Balicek MAXI mUzZete poZadat na nasem Webu, v mobilni
aplikaci ¢i prostrednictvim Zakaznické zény, pokud vyuZzivate Balicek MINI.

Balicek MAXI je moZné vyuZzivat pouze se Zakaznickou zénou. V Zakaznické zéné vidy uvidite, kolik jste
vycCerpali z Vaseho Limitu. Zejména tam najdete Udaje, podle kterych Ize identifikovat transakci, ¢astku
transakce, vysi Uplaty za poskytnutou platebni sluzbu a den pfijeti platebniho pfikazu nebo den
pfipsani na Revolvingovy Uvér. Rovnéz tam najdete veskeré informace o trvalych ptikazech. Stejné tak
v Zakaznické zoné uvidite i veskeré dalsi potfebné informace, i pokud vyuzivate soucasné Tretinu.

Je také dobré mit na paméti, Ze Zakaznicka zdna s Balickem MAXI pIni nejen funkci uloZeni veSkeré
smluvni dokumentace a veskerych informaci, které se poji s danym avérovym produktem, ale pfi
vyuzivani Revolvingového Uveéru slouZzi téZ jako platebni prostfedek a je s ni mozné zadavat platebni
pfikazy. Pokud byste néjaky smluvni dokument nemohli najit, pfipadné pokud byste potfebovali znat
informace o |h(itach pro provedeni platebnich transakci nebo poplatcich, ozvéte se na zdkaznickou
linku (skippay.cz/kontakty), kde Vdm pomuzZeme a na Zadost Vam i sdélime dalsi informace.

Zakaznickou zonu s Balickem MAXI také mUzete mit pristupnou v mobilni aplikaci, ktera slouzi mj.
k autorizaci OdloZenych plateb a transakci prostfednictvim Skip Pay karty, pokud mobilni aplikaci
nemate, autorizace OdloZenych plateb probiha prostfednictvim hesla a SMS. Skip Pay kartou

na internetu vSak bez mobilni aplikace nezaplatite.

Pokud byla provedena neautorizovana transakce, pak nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne poté,
co jsme tuto skutecnost zjistili, uvedeme vas ucet Revolvingového tvéru do plvodniho stavu jako by k
této transakci nedoslo. Pokud by to nebylo mozné, vratime Vam castku platebni transakce. Povinnost
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4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

uvést Revolvingovy Gvér do plvodniho stavu nemame, pokud ztratu z neautorizované transakce nesete
Vly, co? je upraveno dale. Pokud se miZeme dlvodné domnivat, Ze jste jednali podvodné a ozndmime
tuto skute¢nost CNB, pak Ih(ita podle pfedchozi véty nebé&i.

Z neautorizované platebni transakce nesete ztratu do ¢astky 50 EUR, pokud byla ztrata zplisobena
zneuzitim Zakaznické zény. To neplati, pokud jste nejednali podvodné a

4.6.1 zneuziti Zakaznické zény jste nemohli zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce,
nebo

4.6.2 zneufZiti Zakaznické zény bylo zplsobeno jednanim na nasi strané.

Z neautorizované platebni transakce nesete ztratu v plném rozsahu, pokud byla ztrata zplsobena
Vasim podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti pouZivat Zakaznickou zénu v souladu se Smlouvou, témito VOP a dalSimi zadvaznymi
dokumenty.

Stejné jako u Balicku MINI plati, e na zakladé Vaseho souhlasu s timto Cl. 4 VOP poskytnutého pfi
Registraci s VAmi uzavirdme Smlouvu o vyuzivani Balicku MAXI na dobu neurcitou. Proto také plati, Zze
dojde-li k vypovédi Smlouvy o Revolvingovém uvéru i k jejimu zaniku jakymkoliv pfipustnym
zpUsobem, musite Balicek MAXI zrusit. PoZzadavek na zruseni, neboli vypovéd), Ize podat pisemné nebo
prostfednictvim skippay.cz/sprava-osobnich-udaju.

¢l.5

Pojisténi

Pokud vyuzivate Balicek MAXI a nakoupite zboZi prostfednictvim Revolvingového Uvéru, nebo Tretiny
mZete v pfipadé poskozeni, zniceni nebo odcizeni zboZi uplatnit Pojisténi, které s Balickem MAXI
ziskavate zdarma u CSOB Pojistovny. Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou o pojisténi ochrany nakupu a
prodlouZené zaruce Skip Pay uzavienou mezi CSOB Pojistovnou a Skip Pay a navazujici dokumentaci
obsaZenou ve VSeobecnych pojistnych podminkach Pojisténi platebnich karet. Rozhodnete-li se pro
vyuzivani Balicku MAXI, a tedy pro uzavieni Smlouvy o Revolvingovém Uvéru, v ramci souhlasu s témito
VOP vyjadfujete jako pojistény také svij souhlas s obsahem pojistné smlouvy a pojistnymi podminkami,
které jsou prehledné uvedeny v Informaci o pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruce — Skip Pay,
a které jsou uvedeny na nasem Webu. V téchto informacich se i doctete o vylukach z pojisténi.

Oznamit $kodni udalost mdzete jednoduse piimo ve vasi Zakaznické zéné, na internetové strance CSOB
pojistovny www.csobpoj.cz nebo na telefonni lince pojistovny + 420 466 100 777.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Co plati pro oba typy balicku

Po Registraci Vam vytvorime Vasi Zakaznickou zénu s Balickem MINI nebo Balickem MAXI a posleme
Vam Pfistupové udaje, diky kterym budete moci Zdkaznickou zénu s ptislusSnym balickem pouzivat. Ty,
prosim, nesdélujte ani nejlepsimu pfiteli, neuklddejte je na trvalé nosice dat jako jsou CD, DVD nebo
virtualni Ulozisté, a zajistéte, aby k nim nemél pfistup nikdo cizi. Pokud budete mit podezfeni, ze by
Vase Pfistupové udaje mohly byt vyzrazeny ¢i zneuzity, dejte ndm co nejdfive védét na nasi
zdkaznickou linku (skippay.cz/kontakty). Stejné tak nas okamZzité kontaktujte prostfednictvim
zakaznické linky, pokud dojde k jejich ztraté, odcizeni, zneuziti nebo poufziti Vasi Zdkaznické zony
nékym jinym. Totéz plati i pro zachazeni s hesly pro autorizaci jednotlivych plateb ¢i pro pfistup do

Zakaznické zony.

MuzZeme Vam zablokovat pristup do Zakaznické zény predevsim ve chvili, kdy existuje podezfeni na jeji
zneutziti nebo hrozi-li vznik $kody. Chranime tak Vasi Zakaznickou zénu a Pristupové udaje.

O zablokovani Vas budeme telefonicky informovat a budeme se snaZzit o co nejrychlejsi vyreseni této
situace. Stejné tak Vas budeme informovat o podezieni na neoprdvnéné nebo podvodné pouziti
Zakaznické zony.

Zakaznickou zénu pouzivejte jen pro svou vlastni potifebu a pro ucely, ke kterym je uréena. Vyvarujte
se, prosim, ¢ehokoliv, co by mohlo nds, Zakaznickou zénu nebo jakoukoli tieti osobu poskodit (napf.
zasahy do technologie Zakaznické zény nebo jeji zneuZiti).

Do Zakaznické zény se prihlasujte a platby autorizujte pouze ze svého zafizeni (pocitac, tablet, mobilni
telefon), které je vybaveno aktualni verzi operacniho systému a internetového prohlizece. Pro ochranu
Vasich udaju i Vasich financénich prostfedku je rovnéz nezbytné, aby toto zatizeni bylo vybaveno
aktudlni verzi antivirového programu, anti-spyware programu a firewallu a abyste si do néj instalovali
pouze programy ze zdroja dlvéryhodnych nebo doporucenych vyrobcem zafizeni. Svoje zafizeni, které
ke komunikaci s ndmi a k autorizaci plateb pouzivate, méjte pod trvalou kontrolou a zamezte tomu, aby
k nim mély pfistup tfeti osoby.

Pokud budete mit podezreni, Ze doslo ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neopravnénému poufziti Vasich
PFistupovych udajl, autorizacnich udaji nebo zafizeni, ze kterého s ndmi komunikujete, sdélte nam to,
prosim, bezodkladné na kontaktni Udaje uvedené na nasem Webu.

Pokud nedodrzite povinnosti popsané v tomto ¢lanku, pak odpovidate za veskerou vzniklou ujmu.

Zejména z dlvodu zkvalitnéni a optimalizace sluzeb miZzeme Zakaznickou zénu kdykoli upravit,
v pripadé potreby i zcela zrusit, a to i bez pfedchoziho oznameni a bez jakékoli nahrady.
Pravdépodobnost zruseni se limitné blizi nule, ale je lepsi, abychom to zde napsali. MliZzeme ménit
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7.

8.1

8.2

8.3

8.4

zejména Udaje, které jsou v Zakaznické zoné dostupné, vylepsit funkénost Zakaznické zdny, jeji
technické reseni apod., jakoZ i zménit Vase Pristupové Udaje do Zakaznické zény. Negarantujeme
jakoukoli dostupnost nebo funkénost Zakaznické zény a neodpoviddme za jakoukoli Skodu, kterd by
mohla vzniknout nefunkénosti nebo nedostupnosti Zakaznické zény. Nasi programatofi vsak na svou
dusi slibuji, Ze délaji vSechno pro to, aby udrzeli Zakaznickou zénu plné funkcni. Funkénost Zakaznické
z6ény se vsak mGze na rliznych zafizenich lisit.

Cl.7

Jednoduché vraceni zboZi jako vyhoda obou balicka

Pokud jste zakoupili zboZi OdloZzenou platbou (bez ohledu na to, zda jednorazovou OdloZenou platbou
anebo pfi vyuZiti Revolvingového Uvéru) anebo Tretinou (tedy nikoli Skip Pay kartou nebo prevodem
penéz), a to u Prodejce, u néhoz umozniujeme sluzbu Jednoduché vraceni zboZzi, miZete ve své
Zakaznické zoné s Balickem MINI i Balickem MAXI zazadat o vraceni zboZi. Staci, pokud vyberete
objednavku, kterou chcete vratit (celou nebo jen jeji ¢ast) a nasledné budete presmérovani na stranku
na$eho partnera Retino.cz s. r. 0., ICO: 06222234, se sidlem Klimentska 1746/52, Praha 1, ktery sluzbu
zajistuje a s jehoZ obchodnimi podminkami vyjadfite souhlas. Diky Jednoduchému vraceni zboii je
Prodejce informovan o vratce. Zaroven si mizZete i objednat a zaplatit dopravu vraceného zbozi. Vratka
podana pres Jednoduché vraceni zbozi se chova stejné jako kazda jind vratka.

v

Cl.8

Podminky pro vyuzivani jednorazové OdloZené platby

Jednorazova OdloZena platba je samostatny produkt, ktery je jednorazovy bezplatny vazany Uvér
na koupi zbozi ¢i sluzeb u nasich Prodejc(.

Pro Ucely vyuZiti jednorazové OdloZené platby si mlZete a nemusite zfidit Balicek MINI.

Poskytnuti jednorazové Odlozené platby je mozné az do vySe 5 000 K¢, pokud se jeSté nezname, a az do
vySe 10 000 K¢, pokud se jiz zname. V ramci jednoho kalendarniho roku takto muzZete Cerpat
jednordzové OdloZené platby do vySe 50 000 K¢, pokud u nds mate AML identifikaci. Vyhrazujeme si ale
moznost tyto limity upravit dle nasich mozZnosti. Podle toho, jak budete jednorazovou OdloZzenou
platbu ¢asto vyuZivat a splacet, mlZzeme tyto limity také upravit ¢i zménit.

Mate-li zajem o pravidelné vyuzivani OdloZené platby bez omezeni limity dle pfedchoziho bodu
8.3 VOP, pak mate mozZnost pozadat o Balicek MAXI, abyste mohli vyuzivat platebni sluzby souvisejici



8.5

8.6

8.7

8.8

s Revolvingovym lvérem. V4s Revolvingovy Uvér pak budete moci vyuzivat mj. prostfednictvim
OdloZené platby aZ do vyse Vaseho Limitu. OdloZena platba se v takovém pfipadé fidi podminkami pro
Revolvingovy uvér dle C1.10 VOP a také Vasi Smlouvou o Revolvingovém Gvéru.

Vzdy, kdyZ budete chtit jednordzovou OdloZenou platbu vyuZit, v e-shopu Prodejce si vyberete zboZzi
Ci sluzby, zvolite moznost zaplaceni Celkové ceny s vyuzitim Odlozené platby a potvrdite Uhradu za
nakup prostfednictvim OdloZené platby dle zobrazenych instrukci, pfi¢emzZ Prodejce nam da o Vasem
nakupu védét. V pfipadé, Ze Vasi zadost o poskytnuti Odlozené platby vyhodnotime kladné, Prodejci
zaplatime Celkovou cenu za Vas, platbu zapiSeme do Vasi Zakaznické zény s Balickem MINI, pokud ji
mate, Vy mate ¢as si zboZi prohlédnout, seznamit se s nim a poté ndm dluznou ¢astku splatit. Dluznou
castku odpovidajici vysi Celkové ceny je nutné splatit do 30 dni od jejiho doruceni, pokud se

v konkrétnim pfipadé nedomluvime na jiné dobé splatnosti.

V ramci Zadosti o poskytnuti jednorazové OdloZené platby nenahliZzime do Uvérovych registrll a ani
do nich nezapisujeme, ale Vasi Zadost posuzujeme dle vlastnich internich pravidel na zdkladé nam
znamych informaci o Vas. Pokud by poskytnuti OdloZené platby nevyslo nebo jste se Vy sami rozhodli,
Ze je pro Vas lepsi jiny zpUsob Uhrady, pak mate pofad moznost vyuZit jiné formy Ghrady dle aktualni
nabidky, kterou mGze byt i Uhrada kartou v dalsim kroku, kdy penize na thradu Celkové ceny Prodejci
preposleme.

Také je dobré védét, Ze s nami nepodepisujete zadnou pisemnou Smlouvu, ale pred kazdym vyuzitim
jednorazové OdloZené platby spolu uzavirdame Smlouvu na zakladé Vadeho souhlasu s timto Cl. 8 VOP.

Jak postupovat, kdyZ vratite zboZi zakoupené prostiednictvim OdloZené platby nebo vznikne ve Vasem
vyuctovani preplatek z jiného dlvodu? Pokud jste za zboZzi ¢i sluzby jesté nezaplatili, bud' se vici nam
nic neméni a stale trva pavodné dohodnuté datum splatnosti anebo nas muizZete kontaktovat

a domluvit se s ndmi na posunuti splatnosti o 30 dni. Pokud dojde v této dobé ke zpracovani vratky

ze strany Prodejce, tak nam nic jiz platit nemusite. Pokud jste jiz zaplatili anebo vznikne jakykoli
preplatek, budeme Vas kontaktovat e-mailem ¢i prostrfednictvim SMS, abychom se Vas doptali na Vas
bankovni uc¢et a mohli Vam penize vratit. Pfeplatky do 10 K¢ si dovolujeme nefesit, ledazZe byste

o vraceni pozadali. Pfeplatek od 10 K¢ do 100 K¢ se Vam snaZime zapocist do vyuctovani, pokud jste

v daném meésici provedli néjaky ndkup a nemate za néj u nds jesté zaplaceno, takZe o tento preplatek
nepfrijdete. Navic VAm ho radi vratime pfimo na Vas bankovni Ucet, pokud o to pozadate. VSechny dalsi
preplatky Vam obratem zasilame zpét na Vas bankovni ucet.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Podminky pro vyuzZivani Tretiny

Tretina je bezplatny vazany uvér na koupi zbozi ¢i sluzeb u nasich Prodejcu, kdy za Vas Celkovou cenu
zakoupeného zboi?i ¢i sluzeb zaplatime Prodejci a kdy takto zapuUjcenou ¢astku splatite nam, tedy
Skip Pay, ve tfech stejné vysokych ¢astkach — tretindch. Prvni splatku nam uhradite hned pfi koupi
zbozi/sluzeb, a to platebni kartou (je mozné vyuzit i Skip Pay kartu), kterou, s Vasim souhlasem,
pouzijeme i pro zbyvajici dvé splatky, abyste se nemuseli pti dalSich splatkach o nic starat. Druhou
splatku nam uhradite do 30 dn(i od koupé a treti do 60 dni od koupé&, nedomluvime-li se jinak. Jiné
datum splatnosti by mohlo nastat také v pfipadé, Zze byste se dostali do prodleni a domluvili bychom
se na splatkovém kalendafi ¢i jakémbkoli jiném Feseni.

Tretinu si u nds miZete sjednat i bez Balicku MINI nebo Balicku MAXI. Pokud se ale jiz zname a mate

u nas jesté nesplacenou jednordzovou Odlozenou platbu, musime si nejprve pockat, az ji uhradite.
Naproti tomu nemdme nic proti tomu, abyste se jako nas Zakaznik vyuzivajici Revolvingovy Uvér
rozhodli jesté i pro Tretinu. Znamena to také, Ze at uz vyuzivate Bali¢ek MINI ¢i MAXI, ve své Zakaznické
z6né uvidite informace také o vyuZiti produktu Tretina.

Jen musite myslet na to, Ze Tretina je vZdy poskytovdna do urcité mozné maximalni ¢astky, ktera se ridi
nasi aktualni nabidkou dostupnou v Ceniku. Konkrétni vysi ¢astky, kterou miZeme poskytnout pravé
Vam, se od nas vidy predem dozvite. Nejprve totiz musime na zakladé udaj uvedenych kazdym
Zakaznikem posoudit schopnost kazdého Zakaznika Tretinu splacet pravé v odpovidajici ¢astce,

a pfitom i nahlédneme do Uvérovych registra.

Jak postupovat, kdyZ Prodejci vratite zboZi zakoupené prostfednictvim Tretiny? V takovém pfipadé
Vam vratime vse, co jste ndm doposud zaplatili a soucasné zanikd Vase povinnost uhradit nam zbyvajici
splatky. Tedy pokud jste nam napf. uhradili prvni splatku, a tedy prvni tfetinu Celkové ceny zboZi,
vratime Vam tuto ¢astku a zbyvajici dvé tfetiny nam jiz neplatite. Nejprve Vas budeme kontaktovat
e-mailem ¢i prostrednictvim SMS, abychom se doptali na Vase cislo bankovniho uUctu, na které Vam
mame penize zaslat. Pokud by se stalo, Ze vratite Prodejci jen ¢ast zboZi z objedndvky uhrazené
prostfednictvim Tretiny, pak budeme postupovat tak, Ze druhou a treti tfetinu Celkové ceny
zakoupeného zbozi, tedy druhou a treti splatku, pomérné ponizime, a to tak, aby tyto dvé castky byly
opét ve stejné vysi. O této skutecnosti Vas budeme informovat.

Jak postupovat, kdyZz nam z jakéhokoli dlivodu zaplatite vice, a tedy budeme u Vas evidovat preplatek?
Za preplatky nepovazujeme Castky, které jsou nizsi nez Vase celkova vyplijcend ¢astka v rdmci Tretiny,
tedy pokud jste omylem jakoukoli splatku uhradili vys$si, nez jste méli, dalsi splatku o tuto ¢astku
ponizime a pokud jste treti (posledni) splatku uhradili vyssi, nez jste méli, takto vznikly preplatek Vam
neprodlené vratime. Pouze preplatky do 10 K¢ si dovolujeme neresit, ledaZe byste o vraceni pozadali.



Pokud nebudeme znat Vas bankovni Ucet, budeme Vas kontaktovat e-mailem ¢i prostfednictvim SMS,
abychom ho od Vas zjistili a mohli jsme Vam tak vznikly preplatek neprodlené vratit.

9.6 Tretinu ndm také muzete kdykoli pfedcasné splatit, a to i ¢dstecné. Pokud predcasné uhradite pouze
¢ast dohodnutych splatek, tato Vami uhrazena c¢ast dluzné ¢astky Vam bude zapoctena do celkové
zbyvajici dluzné ¢astky.

9.7 Jak postupovat, pokud se dostanete do prodleni? Budeme postupovat podle ustanoveni bodu
10.13 a7 10.15 téchto VOP.

¢l. 10

Podminky pro vyuzivani Revolvingového tvéru

10.1Revolvingovy Uvér je poskytovan vsem Zakaznik(im, s nimiz byla zvlast uzaviena pisemna Smlouva
o Revolvingovém Uvéru a kterym bylo proto také umoznéno vyuzZivat Balicek MAXI. Pokud mate
Revolvingovy Uvér, znamena to také, Ze jste prosli kompletnim posouzenim Uvéruschopnosti, véetné
nahledu do Uvérovych registri.

10.2Pf¥i poskytnuti Revolvingového Uvéru Vam poskytneme urcitou vysi Limitu, kterou naleznete
i v Zakaznické zoné. Limit predstavuje ¢astku, kterou si od nas mlzete vypQjcit. Revolvingovy Gvér je
evidovan na Uvérovém Uctu, ktery je zaroven platebnim Uctem. Kazdé cerpani predstavuje platebni
transakci a provadime jej vidy na zakladé Vaseho poZadavku, platebniho ptikazu, a to nasledujicimi
zpUsoby:

10.2.1 nakupem OdloZenou platbou pfimo u Prodejcu, viz bod 10.8 téchto VOP,

10.2.2 platbou ¢i vybérem z bankomata se Skip Pay kartou. Se Skip Pay kartou nakoupite tfeba
ve Vasem oblibeném pekafrstvi, galanterii, zamecnictvi, prosté kdekoli, kde berou platebni karty.
Pouzivani Skip Pay karty upravuji Podminky pro pouZzivani Skip Pay karty.

10.2.3 pfevodem penéz provedenym pFimo z Vasi Zakaznické zény s vyuZitim Balicku MAXI. Pro
tyto platby plati stejna pravidla pro autorizaci jako pro OdloZené platby, Ize je provadét pouze
v Ceskych korundach a na ucty vedené bankami v Ceské republice. Kromé jednorazovych prevodd
penéz je moznost zaddni i trvalého prikazu. Pokud by byla vyse zadané platby pfevodem vyssi nez
Vas disponibilni Limit, platbu nelze provést a prevod penéz bude zamitnut. Prostfednictvim pfimé
platby neni mozné hradit jakékoliv Vase zavazky vici nam (napf. vyuctovani). Pfimé platby jsou
odesilany ze sbérného uctu Skip Pay, pfijemci platby se tedy jako odesilatel zobrazi pravé
Skip Pay. Zadany pfikaz k dhradé zpracujeme a ¢astku odesleme co nejrychleji to bude pro nas



technicky moZné. Zatimco jednorazovy prevod penéz nelze odvolat, tak trvaly pfikaz mizete
odvolat nejpozdéji do dne predchdzejiciho dni splatnosti prostfednictvim Zakaznické zény.

10.2.4 pfikazy k dhradé na investici, viz bod 10.17 téchto VOP.

10.3Pokud k nam platebni pfikaz dorazi, jsme povinni zajistit, aby Vami zaslané penize byly pfipsany na ucet
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce do nasledujiciho pracovniho dne. MlzZeme si vSak sjednat, Ze
prikaz bude povazovan za prijaty az v okamziku, kdy bude splnéna néjaka podminka.

10.4Revolvingovy Uvér je vidy poskytnut do urcitého Limitu, do néhoZz Vam maximalné mizZeme pujcit.
Je to tedy Vas uvérovy rdmec, u néhoz je pak jen na Vas, zda a jakym ze shora uvedenych moznych
zpUsobl ho vycerpate. Do Cerpani Limitu se zapocitava i ¢astka, jejiz splatnost jste si posunuli
z predchoziho mésice za poplatek nebo ohledné které jsme si dohodli pravidelné mési¢ni splatky.
Méjte prosim také na paméti, Zze Zakaznicka zéna s vyuzitim Balicku MAXI, kterou mate ke svému
Revolvingovému uvéru, slouzi vyhradné k ¢erpani Vam poskytnutého Limitu a nelze ji tak pouzivat jako
jakykoli jiny platebni ucet v tom smyslu, Ze byste na ni mohli volné ukladat penize. Proto zaslete-li
na Vasi Zakaznickou zénu s Balickem MAXI vice penéz, nez mate, jedna se tak o preplatek (viz také bod
10.16 téchto VOP).

10.5Vysi Limitu, ktery mate k dispozici, mizeme postupné navySovat az do 50 000 K¢, vZdy vsak pouze
s Vasim souhlasem. K jeho navyseni pfistoupime, pouze kdyZz ndm budete fadné platit pljcené penize
a vSechny pripadné poplatky, které se k poskytnutému Limitu vztahuji. NavySovani se fidi nasimi
internimi pravidly, v rdmci kterych zohlednujeme predevsim Vasi ivéruschopnost, v€asnost Uhrady
predchozich vyuétovani a celkové mnozstvi plateb. Cim vice s ndmi budete platit, tim vétsi $anci
na zvyseni Limitu mate. Aktualni mozZnou vysi Limitu dostupnou u Revolvingového Uvéru mlzeme
dle nasich moznosti i zménit, tato informace bude uvedena na nasem Webu.

10.6Vysi Limitu m{Zete také zménit na zakladé Vasi zZadosti podané v Zakaznické zéné. Rozhodnuti o takové
Zadosti se Fidi naSimi internimi pravidly.

10.7Aktualni i disponibilni vysi Limitu vzdy najdete v Zakaznické zoné.

10.8V ptipadé, Ze v rdmci Revolvingového uvéru vyuZijete OdloZené platby, vztahuji se na Vas také
podminky pro Odlozenou platbu, které plati také pro jednorazovou OdloZzenou platbu (viz Cl. 8 téchto
VOP), pouze s tim rozdilem, Ze OdloZenou platbu jiz nebudete vyuZivat na zakladé jednorazové
uzavienych Smluv, ale na zakladé pisemné Smlouvy o Revolvingovém Uvéru v rdmci Limitu, ktery Vam
byl u tohoto Uvéru poskytnut. Penize odesildme nejpozdéji den poté, kdy ndm Prodejce zasle ozndmeni
o odeslani Vami kupovaného zboZi nebo sluzeb, které je podminkou pro odeslani penéz. Jinak ale vse
probiha stejné, jen nezapominejte, Ze jesté musite OdloZenou platbu autorizovat. To udélate
potvrzenim transakce ve Vasi Zakaznické zéné prostiednictvim mobilni aplikace, kterou jste si dfive
sparovali pomoci registrovaného e-mailu, hesla a jednorazového SMS kddu zaslaného na Vase



telefonni ¢islo. Pokud nemate sparovanou mobilni aplikaci nebo nastanou technické obtize, transakci

potvrdite pomoci zvoleného hesla a jednordazového SMS kédu. Zadani hesla ani jiné potvrzeni nemusi
byt vyZadovdano u platby Skip Pay kartou, kdyZ o Vas a o platbé pfedem ziskdme dostatek potfebnych

informaci, a proto Vam budeme pIné divérovat. Interné tomu fikdme ,,analyza transakénich rizik”, ale
to si nemusite pamatovat.

10.9Za pajceni penéz prostiednictvim cerpani Vaseho Limitu, viz pfedchozi bod téchto podminek,
neuctujeme zadny urok, je ale mozné, ze pravé uctujeme jednorazové poplatky za nékteré formy
Cerpani Uvéru anebo za néjaké doplnkové Sluzby, a to dle pravé platného Ceniku vidy od 1. dne
nasledujiciho mésice, ve kterém jste si penize od nds pujcili. Veskeré pripadné Poplatky za doplrikové
Sluzby se pfipiSi na Vase vyuctovani v Zakaznické zoné stejné jako veskeré castky, které byly z Vaseho
Limitu odecteny pti Cerpdni Uvéru. Veskeré tyto castky jsou splatné vzdy v rdmci vylactovani za uplynuly
kalendaini mésic. Poplatky za doplfikové Sluzby se Uctuji ode dne, kdy si Sluzbu objednate. To
znamena3, Ze pokud si SluZbu objednate v poloviné mésice, zaplatite jen pllku mésiéniho poplatku.
Pokud je zrusite, zména plati od prvniho dne nésledujiciho kalendarniho mésice. Nastaveni
dopliikovych Sluzeb Ize ménit pouze jednou v kazdém kalendarnim mésici.

10.10 Presné k plinoci posledniho dne kazdého kalendarniho mésice provedeme vyuctovani, které Vam
posleme na Vami zadany e-mail. Toto vyuctovani naleznete také ve Vasi Zakaznické zéné.

10.11 Pokud nam vse, co jste si od nas puijcili, vratite do 20 dnll po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice, nebudeme Vam Uctovat za pujceni penéz nic navic. V této [h(té je jen na Vas, zda uhradite vse
najednou nebo po ¢astech. Pljcené penize mlzZete splacet prostfednictvim Zakaznické zény nebo na
Uéet 117962473/0300 pod variabilnim symbolem, ktery Vam sdélime v ramci vyuctovani. Takto
uhrazené prostiedky pfipiSeme na Revolvingovy Uvér neprodlené po jejich obdrzeni.

10.12 Chcete zaplatit pozdéji a posunout si splatnost vyuctovani az o mésic? U nas to jde, staci
si v Zakaznické zéné pozadat bud’ pred splatnosti vyuctovani nebo nejpozdéji do 10. dne po splatnosti
vyuctovani, zaplatit jednorazovy poplatek podle aktudlniho Ceniku a alespoi 5 % z vyuZité ¢astky. Toto
vSe nam date jednoduse védét v Zakaznické z6né a my Vasi Zadosti vyhovime a posuneme Vam
splatnost vyuctovani, takze timto zplisobem si mlzete posunout platbu odpovidajici az 95 %
vyuctovani. Poplatek za posunuti splatnosti bude prehledné zobrazen v Zakaznické zéné. Pozor, pokud
si chcete posunout splatnost vyucétovani ve dnech, ve kterych jste po splatnosti, nezabranite
nauctovani poplatkd za zaslani upominek. Proto Vam radime, vyuZijte tuto moznost jesté pred
terminem splatnosti. Vyse a frekvence nauctovani upominek je platna podle aktualniho Ceniku.

10.13 Pokud nestihate termin splatnosti, miZeme se také dohodnout na bezplatném splatkovém
kalendari, tedy na tom, Ze ndm pujcené penize vratite v pravidelnych mési¢nich splatkach. Pokud
predcasné uhradite pouze cast splatkového kalendare, budeme Vas kontaktovat prostfednictvim SMS
nebo
e-mailu, abychom spolu tuto situaci vyresili s ohledem na Vase zbyvajici splatky.



10.14 V pfipadé, Ze se opozdite s Uhradou, jsme opravnéni Gctovat Vam poplatek za kazdou upominku,
kterou Vam platbu pfipomeneme. Poplatek se fidi aktualnim Cenikem a kryje administrativni naklady
spojené s upominkou a zpracovanim neuhrazené platby. Prvni upominku Vam odesleme obvykle poté,
co uplyne 5 dni od data splatnosti. Nezaplatite-li dluznou ¢astku ani poté, zasleme Vam dalsi
upominku(y), vidy za poplatek dle Ceniku. Déle jsme oprdvnéni, nikoliv vSak povinni, poZzadovat po Vas
rovnéz thradu zakonného uUroku z prodleni z dluzné ¢astky. Budeme ale radi, kdyz k témto krokiim
nebudeme muset pfistoupit.

10.15 Také byste méli védét, Ze paklize se dostanete do prodleni, zapocitdvame platby, které od Vas
obdrZime, nejprve na jiz ur¢ené naklady na upominky dle aktualniho Ceniku, poté na jistinu (Vami
zapUjcenou ¢astku) a nakonec teprve zapocteme Uroky z prodleni, pokud Vam byly G¢tovany.

10.16 Jak postupovat, kdyZ vratite zboZi zakoupené prostrednictvim OdloZené platby nebo Skip Pay
kartou anebo vznikne na Vasem vyuctovani v Zakaznické zéné preplatek z jiného divodu? Pokud jste za
zbo?i jesté nezaplatili, snazime se délat, Ze nepovedeny nakup neprobéhnul, coz mizZeme, pokud jesté
nebyl zapocteny ve vyuctovani. Pokud se nepovedeny ndkup ve vyuctovani jiz projevil, pak Vam
navysime Vas disponibilni Limit na povedené;jsi ndkupy. Pokud na Vasi Smlouvé vznikne jakykoli
preplatek a jedna se o ¢astku do 300 K¢, bude Vam o tyto penize navysen Vas disponibilni Limit, ledaze
nas pozadate o vraceni dané castky. Pokud se jedna o ¢astku vyssi, budeme Vas kontaktovat e-mailem
¢i prostrednictvim SMS, abychom se Vds doptali, zda chcete preplatek zauctovat do Vaseho
disponibilniho Limitu anebo zda chcete preplatek vratit na Vas bankovni Ucet. Nezapominejte ale,

Ze zapocteni do Vaseho disponibilniho Limitu je vidy mozné jediné do maximalni vyse Vaseho
celkového Limitu, protoZe to je ¢astka, s niz mizete pfi vyuZivani Revolvingového Uvéru disponovat.

10.17 Chcete se stat investorem? S Balickem MAXI muZete velice snadno. Zprostfedkujeme Vam uzavreni
smlouvy se spole¢nosti Patria Finance, a.s., ktera je licencovanym obchodnikem s cennymi papiry.
Potom si mUzZete prostfednictvim Zakaznické zony zadat prikaz k opakovanym investicim. Platebni
transakce na investici zapocne vzdy v okamziku, kdy autorizujete jakoukoliv OdloZenou platbu nebo
platbu Skip Pay kartou v¢éetné vybéru z bankomatu. Jednou denné potom odesleme vSechny ¢astky
uréené k investicim do Patria Finance a. s. Castky pouZité k investicim pak budou sou¢asti Vaseho
vyuctovani stejné jako ostatni pljcéené penize v daném mésici. V Zakaznické zoné si pak muizete
zobrazit vyvoj Vasich investic. Nastaveni platebniho pfikazu k investicim samoziejmé mizete kdykoliv
zménit. Jen znovu upozorfiujeme, Ze se jednd o samostatnou Uhradu, a tak naptiklad pokud vratite
zboZi zakoupené OdloZenou platbou, pfi které byla zdroven provedena platba na investici, ¢astka
na investici se nevraci. Ale platbu na investici Vam samoziejmé vratime v pfipadé uznané reklamace
provedeni plateb. Podrobné podminky naleznete na naSem Webu a v Zakaznické zoné.



¢l. 11

A néjaka sleva... nebyla by?

11.1Budeme se snazit Vam, jako nasemu cténému Zakaznikovi, poskytovat ¢i zajistovat dalsi vyhody, slevy
a bonusy (dale jen ,bonusy”). Pokud nebude vyslovné uvedeno néco jiného, plati pro kazdy bonus
nasledujici:

11.1.1 Bonus Vam obvykle poskytneme formou slevy (odpusténi prislusné ¢astky), a to bud’ pfi
Vasem dal$im ndkupu s OdloZenou platbou nebo pfi vyuzivani Balicku MAXI;

11.1.2 O vysi bonusu a podminkach jeho vyuziti Vas budeme informovat na Webu, v Zdkaznické
z6né, e-mailem, nebo jinou vhodnou formou. Pokud budou podminky pro vyuziti bonusu
v rozporu s témito VOP, pak maji podminky pro vyuZiti daného bonusu prednost;

11.1.3 Na bonus neni pravni narok, takZe se ho nemuzZete doZadovat u soudu;

11.14 Vyhrazujeme si pravo kdykoliv a jakkoliv zménit ¢i doplnit podminky pro pfiznavani
a poskytovdani bonusu, véetné jeho Uplného zruseni s ndhradou i bez;

11.15 Bonusy nelze kombinovat ani vzajemné, ani s jinymi slevovymi ¢i obdobnymi akcemi.
V ramci jednoho nakupu muiZete vyuZit pouze jeden bonus a hodnota nakupu musi byt vyssi néz
hodnota bonusu;

11.1.6 Ziskani ¢i vyuziti bonusu maze byt ¢asové omezeno;

11.1.7 Dalsi podrobnosti o bonusech obecné nebo o konkrétnich poskytovanych bonusech
naleznete na Webu a/nebo v Zakaznické zdné, pfipadné Vas s nimi mizeme seznamit i jinak;

11.1.8 Dobra zprava! Mdzeme poskytovat také slevové vouchery novym Zakaznikdm, tedy tém,
ktefi se u nds zatim neregistrovali a doposud nevyuzili nasich Sluzeb. Pro ziskani takového
slevového voucheru je tfeba provést Registraci, voucher Vam poté zasleme e-mailem a/nebo
Vam jej vloZime do Zakaznické zény.

11.1.9 Doporucte nas a my Vas odménime! Pokud si u nas na Vase doporuceni nékdo, kdo zatim
nase Sluzby nevyuZival, Uspésné zfidi Balicek MAXI, dame Vam obéma bonus. Abychom zjistili,
Ze jste ho k nam pfivedli opravdu Vy, musi pouzit pro Registraci odkaz, ktery najdete ve své
Zakaznické zoné. Pocet téchto bonus(i miZzeme omezit.



¢l. 12

Vase osobni tdaje jsou u nas v bezpeci

12.1P¥i zpracovani osobnich Udajl postupujeme vzdy v souladu se vSemi prislusnymi pravnimi predpisy
a klademe diraz na jejich dlsledné dodrZovani, to Vam slibujeme.

12.2Vice informaci o tom, jaké Vase osobni Udaje zpracovavame, za jakymi ucely a na zakladé kterych
pravnich davod(, kdo je jejich spravcem a zpracovatelem a jaka jsou Vase prava v této souvislosti,
najdete v Informacénim memorandu na nasem Webu.

¢l. 13

Komunikace s ndmi je snadnd

13.1Pfevainé budeme komunikovat na délku pomoci internetu, e-mailu, Zakaznické zény, telefonu apod.
Souvisejici naklady (napf. na internetové pripojeni, na telefonni hovory) si hradite sami. Vyse téchto
nakladl, napt. na telefonicky hovor, vsak nepfekracuje zakladni sazbu. Jinak fec¢eno, nevyuzivame
Zadné nadstandardné zpoplatnéné telefonni linky ¢i dalsi komunikacni nastroje.

€l.14

Snad se to nikdy nestane, ale kdybyste nékdy nebyli spokojeni

14.1Do Vaseho vztahu s Prodejcem zasahovat nemUzZeme s vyjimkou zaplaceni Celkové ceny a pomoci
s Jednoduchym vracenim zbo?i dle Cl. 7 téchto VOP. Viyjma téchto dvou vyjimek tak musite reklamace
zboZi nebo sluzeb, které jste si koupili, nebo cokoli jiného, co se tyka Vaseho nakupu, resit pfimo
s Prodejcem.

14.2Pokud byste méli pocit, Ze jsme Vam néjakou Sluzbu neposkytli bezvadné, pripravili jsme jednoduchy
Reklamacni fad. Ten je dostupny u nds na Webu. V tomto Reklamacénim radu naleznete vSechny mozné
informace tykajici se reklamace (nap¥. podminky uplatnéni). Informace jsme oddélili do Reklamacniho
fadu, abyste je v pfipadé nutnosti nasli jednoduseji, rychleji a prehlednéji. V téchto VOP byste je mohli
hledat zbytecné dlouho.

14.3Pokud mate za to, Ze v rdmci zuctovani doslo k néjaké nesrovnalosti, je potfeba nam takovou
skutecnost oznamit prostrednictvim reklamace bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste to zjistili,
nejpozdéji vsak do 13 mésicl. Reklamaci uplatnite prostfednictvim Zakaznické zény na naSem Webu



(tato funkce nemusi byt v mobilni aplikaci k dispozici). Pokud to bude pro zdarné vyfizeni reklamace
potfebné, mizZeme po Vas pozadovat priloZeni potfebnych dokladd o dané platebni transakci. Pokud
bude Vase reklamace Uspésna, mizZe nam vzniknout povinnost uvést Revolvingovy Uvér do stavu,

v jakém by byl, pokud bychom reklamovanou transakci provedli spravné, ptipadné do stavu jako by
nedoslo k odepsani chybné transakce.

14.4V ptipadé velké nespokojenosti jste opravnéni obratit se na orgadn dohledu. Tretinu, jednorazovou
OdloZenou platbu a Sluzby zahrnuté v Bali¢ku MINI podIéhaji dohledu Ceské obchodni inspekce a
Zivnostenskych uradu. Na dalsi Sluzby, zejména platebni sluzby poskytované v souvislosti
s Revolvingovym tvérem, potom dohlizi Ceskd narodni banka. Orgdnem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord plynoucich z Gvérdi nebo platebnich sluzeb je Finanéni arbitr. Ceska obchodni
inspekce potom fesi spotrebitelské spory plynouci z neZivotniho pojisténi.

14.5Mate také pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli
divodu, nebo i bez uvedeni divodu. Samoziejmé nas to bude mrzet, budeme smutni a radi se
dozvime, co Vas k tomu vede. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit formuldr, jehoz aktudlni znéni je
dostupné na Webu. Béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy postaci, kdyZ ndm ozndmeni o odstoupeni
prokazatelné odeslete.

14.6Nad rdmec moznosti vyuzit Vaseho prava na odstoupeni od Smlouvy ve 14denni Ih(té dle pfedchoziho
odstavce mate také pravo vypovédét Smlouvu o Revolvingovém uvéru dle podminek této Smlouvy.

Cl. 15
Mate k ndm néjaké dalsi povinnosti mimo vcasné platby?
15.1Vase zakladni povinnost je platit ndm vse vcas, a kromé pljcenych penéz nam uhradit i dohodnuté
poplatky, pfipadné uctované uroky i poplatky za upominky. Krom toho ale mate i povinnost nas co

nejdfive informovat o viech skutec¢nostech podstatnych pro nas vztah, a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu, zejména o nésledujicim:

15.1.1 Zména Vasich identifikacnich ¢i kontaktnich adajl (napf. jméno, pfijmeni, adresa, telefonni
Cislo, e-mail);

15.1.2 Pokud nastane cokoliv, co m(ze negativné ovlivnit Vasi schopnost platit vcas;

15.1.3 Na vyzadani nam predlozit dokumenty a informace, které mizeme rozumné vyzadovat.
Nebojte, Vase miry vyZzadovat nebudeme, leda bychom Vam chtéli poslat ponozky jako darek;



15.1.4 Proti Vam bude vedeno exekucni ¢i soudni tizeni, ve kterém bude vymahano penézité nebo
jiné majetkové plnéni, bude podan navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni, resp. bude viéi Vam
vedeno insolvenc¢ni fizeni. To nam prosim oznamte okamzité, abyste zabranili dalSimu zhorseni
Vasi Zivotni situace.

15.2ProtoZe nam zaleZi i na Zivotnim prostredi, souhlasem s témito VOP také prohlasujete, Ze financni
prostiedky poskytnuté Skip Pay nebudou vyuzity na pofizeni uhli slouziciho k vytapéni nebo zafizeni
k vyrobé tepla na bazi uhli.

¢l. 16

Kdo odpovida za skodu aneb Zivelné pohromy si nepiejeme

16.1Pokud by Vam ¢i nam vznikla jakakoliv Skoda ¢i Ujma, pak budeme otdzky odpovédnosti za Skodu
a Ujmu a ndhrady $kody fesit dle platnych a U¢innych pravnich predpist Ceské republiky, zejména
Obcanského zakoniku.

16.2Neodpovidame za skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, ptirodni udalosti,
vale¢né nebo teroristické udalosti, za jakékoli vypadky Zakaznické zény ¢i Skody tim vzniklé, ani za
sluzby poskytované dalsimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava
a povinnosti s témito sluzbami spojené ¢i souvisejici. Nasi vyvojari vSak vyvijeji veskeré mozné usili,
aby k vypadklim Zakaznické zony témér nikdy nedochazelo.

16.3NemuZeme nést ani odpovédnost za chovani dalSich Zakaznik ¢i jinych osob ani jejich zplsob
vyuzivani Zakaznické zény, zejména takovy, ktery neni v souladu s témito VOP ¢i pravnimi predpisy,
ani za Skody a Ujmu takto vzniklou.

¢l. 17

Mohou se tyto VOP ménit a date mi o tom védét?

17.1Tyto VOP jsou uzavirany v béZném obchodnim styku, tykaji se vétsiho poctu osob a ve vztahu
k nékterym Sluzbam predstavuji rdmcové podminky. MlzZeme je proto kdykoli jednostranné
v pfiméreném rozsahu zménit, vidycky ale samoziejmé budeme postupovat v souladu se zdkonem
(typicky mUze jit o reakci na vyvoj na relevantnim trhu, na zmény v pravnich predpisech, jejich vyklad,
zmény vyplyvajici ze soudnich rozhodnuti nebo v pfipadé zmén v nasem podnikani). Zménu Vam
samoziejmé ozndmime e-mailem a/nebo zpravou v Zékaznické zéné nejméné 2 mésice pred nabytim
jeji ucinnosti. Souc¢asné bude zménéna verze VOP pred nabytim Ucinnosti k dispozici na Webu.



17.2Jestli se zménou VOP, o které jste se od nas dozvédéli zplisobem podle bodu 17.1, souhlasite, nemusite
nic délat. Staci jen pockat a nové VOP pro Vas zacnou platit automaticky ke dni G¢innosti, kterd v nich
bude vZdy jasné uvedena. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mizZete ndm to napsat tak, aby nam
Vase zprava dosla pred nabytim dcinnosti zménénych VOP. V takovém pripadé Smlouva ke dni, kdy
nam Vase zprdva dorazi, konci, a Vy jiz nebudete moci nadale vyuZivat nase Sluzby, takze nebudete
moci napf. posunout splatnost Revolvingového Uvéru prostfednictvim Vasi Zakaznické zény nebo
pouzivat Skip Pay kartu. Pokud nam ale ve chvili nabyti u¢innosti upravenych VOP budete jesté cokoli
dluzit, napriklad mate jeSté nesplaceny Uvér, bohuZel Vas povinnost k platbé nemine. Nemusite se ale
bat, splatnost z(istava stejna a Smlouva se bude fidit dosavadnimi VOP (nebudeme Vam prece nutit
podminky, se kterymi nesouhlasite). Jakmile nam vse uhradite, mGzeme si jit kazdy svou cestou.

17.3Tyto VOP mUzeme (narozdil od bodu 17.1) upravit s okamZitou Ucinnosti pouze v pfipadé zmény, ktera
pro Vas nema negativni vliv na parametry a cenové podminky nasich Sluzeb. Zpravidla se bude jednat
0 zmény v téchto ptipadech:

17.3.1 provedeme Upravu vyhradné ve Vas prospéch;

17.3.2 upravime stdvajici Sluzbu tak, ze tato zména nema vliv na Vase ¢i nase prava a povinnosti;
17.3.3 doplnime novou Sluzbu, kterd nema vliv na stdvajici poplatky;

17.3.4 nami provedena Uprava je vyvolana snahou o zvySeni bezpecnosti poskytovanych Sluzeb

nebo vyvolana technologickym pokrokem.;

17.3.5 potiebujeme upravit néjaké udaje, jejichz zména vSak nema vliv na vzdjemna prava
a povinnosti (napf. zménime nase sidlo).

17.40 zménach, které jsme udélali podle pfedchoziho bodu 17.3, Vas budeme informovat v Zadkaznické
z6né a/nebo e-mailem.

17.5Cenik mUZeme ménit stejnym zplisobem a ze stejnych divod( jako VOP.

Cl. 18
Dalsi pravni nutnosti, které nam pravnici nedovolili odstranit
18.1V pripadé, Ze se stanete politicky exponovanou osobou podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych

opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v G¢inném znéni, nebo ji
byt prestanete, musite nas o tom informovat co nejdrive.



18.2Nase Sluzby Vam nebudeme poskytovat zejména, (i) pokud by mohlo dojit k poruseni pravnich
predpist, opatfeni Ceské narodni banky, jakychkoliv podminek stanovenych pro poskytovani nasich
SluZeb nebo (ii) pokud neni jasny plvod penézZnich prostredk, ucel platebni transakce nebo nebyly
vyvraceny vsechny znaky podezielého obchodu podle zakona o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

18.3Bez naseho souhlasu nemuZete prevadét ani zapocist pohledavky nebo zavazky vyplyvajici ze vztahu
k ndm.

18.4Tyto VOP se fidi ceskym pravem. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny ve VOP, se fidi ptislusSnymi
ustanovenimi ¢eskych pravnich predpisu.

18.5Ve vztahu k VOP se nepouziji nasledujici ustanoveni Ob¢anského zéakoniku:

18.5.1 ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst.
3);

18.5.2 ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu
Smlouvy (§ 1757 odst. 2 a 3).

18.6Podminky zvlastnich ¢asové nebo jinak omezenych marketingovych a jinych akci tykajicich se Sluzeb
maji prednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

18.7Bohuzel, zatim nemame vésteckou kouli, a nedokazeme tak vse predvidat, proto si vyhrazujeme pravo
poskytovani SluZzeb kdykoli omezit nebo bez ndhrady ukoncit, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Pevné
vérime, Ze se nic takového v dohledné dobé nestane.

18.8Jsme opravnéni kdykoli zapocist jakékoli splatné pohledavky za Vami bez ohledu na jejich ménu
a na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli Vasim pohleddvkam za nami.

18.9Pokud nam neuhradite jakoukoliv platbu v pIné vysi a vcas, jsme opravnéni pozadovat po Vas Uhradu
zakonného uroku z prodleni z dluzné ¢astky. Vérime, Zze k tomu nedojde, protozZe spolu budeme mit
férovy vztah.

18.10 Pro ochranu nasich opravnénych zajmu, napf. v pripadé fizeni pred soudy nebo spravnimi organy,
a pro dodrzeni nasich pravnich povinnosti souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, mizZeme nahravat nase
vzajemné telefonické hovory a bezpeénym zplsobem je archivovat.

18.11 Skip Pay je poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, a pokud nevéfite, mlzete si to ovéfit v
registru CNB (apl.cnb.cz). Aktudini informace, jak nas kontaktovat, najdete na Webu. Vidy udélame
maximum pro to, abychom Vam vysli vstfic a fidili se podle hesla: ,Nas zakaznik, nas pan.”


https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz

¢l. 19

A na zavér...

19.1Tyto VOP jsou pro Vas zavazné od okamziku, kdy s nimi v souvislosti s vyuZzitim nasich Sluzeb vyslovite
svUj souhlas.

19.2Jakykoli smluvni vztah, do kterého s Vami vstoupime, jsme oprdvnéni jako celek prevést (postoupit)
na treti osobu, a to i bez Vaseho souhlasu. Samotnym postoupenim vsak dojde pouze k nahrazeni nas
jako smluvni strany jinou spole¢nosti, nezméni se tim podminky Smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli
(napriklad tedy nedojde ke zkraceni splatnosti jakychkoli ¢astek, které nam dluzite, ani se nezvysi
poplatky nebo se nezpoplatni Sluzby, které jsou poskytovany zdarma). MizZzeme Vam zarucit, Ze pokud
budeme k tomuto kroku muset pfistoupit, budeme vidy peclivé vybirat, komu bude smluvni vztah

postoupen. Vidy se bude jednat o divéryhodnou a dostatecné odborné zplsobilou spolec¢nost, ktera
se o Vas dokdze postarat pfinejmensim tak dobre, jako my.

19.3Tyto VOP nabyvaiji Gcinnosti dne 7. 3. 2024.
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Ve Skip Pay s. r. 0., IC: 07093331 (dale jen ,,my“) vénujeme ochrané osobnich udajii velkou pozornost.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovdvame zejména o nasich
zakaznicich a uzivatelich naseho webu, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zdkladé
jiného pravniho dlivodu, k jakym tcellim je pouZivdme, komu je miZeme predavat a jakd mate v souvislosti
se zpracovanim Vasich osobnich udaja prava.

A. Jaké osobni Udaje zpracovavame?

KdyZ na partnerskych e-shopech nabizime uvéry OdloZenou platbu, Tretinu nebo Revolvingovy uvér,
vyuZivame rizné typy udajd, jako jsou Vase jméno a prijmeni, Vase kontaktni udaje, informace

0 objednaném zboZi a sluZzbdch a IP adresu. Pfi posuzovdni Zadosti o poskytnuti OdloZené platby nebo
Tretiny zpracovdvdame také informace o Vasich predchozich objedndvkdch a Vasem chovdni na webu

a ziskdvame udaje o Vasi ochoté a schopnosti spldcet. V nékterych pripadech také pracujeme s udaji

z insolvencniho rejstriku a od telefonnich operdtord. Sledujeme, jaké je Vase chovdni na nasem webu,
abychom web v budoucnu mohli ddle zlepSovat. Pokud si u nds vytvofite Registraci, pracujeme také s Vasim
uzivatelskym jménem a udaji, které si nastavite ve své Zdkaznické zoné. Obdobné postupujeme i v pripadé,
Ze jste nds poZddali o poskytnuti Revolvingového spotrebitelského uvéru nebo Spldtek, resp. jsme Vam jiz
tento produkt poskytli. V takovém pripadé zpracovdvdme kromé vyse uvedeného rovnéz udaje potrebné pro
posouzeni Vasi uvéruschopnosti, jako je napriklad vyse Vasich mésicnich prijma a vydaji nebo udaje
potiebné pro splnéni zékonnych povinnosti z titulu zdkona proti prani $pinavych penéz’, a to zejména
povinnost provést identifikaci ¢i kontrolu klienta, a z toho titulu potfebujeme udaje jako napriklad misto
narozeni Ci prikaz totoZnosti nebo obrdzek Vasi podoby v pripadé vyuZiti ziednodusené identifikace. Stejné
tak udaje potfebné pro identifikaci a kontrolu klienta zpracovdvame i u OdloZené platby a Tretiny.

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

1. identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a prijmeni, uzivatelské jméno a heslo, rodné
Cislo a Cislo obcanského prikazu;

2. kontaktni udaje, jimiZ se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména
e-mailova adresa, telefonni Cislo a postovni adresa;

3. Vase nastaveni, kterym se rozumi Udaje ve Vasi Zakaznické zé6né, zejména nastaveni newsletteru;

' Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjsich predpisl.
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11.

udaje o platbach, kterymi se rozumi vyse Zadanych a poskytnutych uvér(, informace o jejich
spldceni, placeném zboZi nebo sluzbach a Vas limit, resp. vyse Vaseho Uvérového rdmce v ptipadé
Revolvingového uvéru;

udaje o Vasich predchozich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zboiZi a sluzbach, které
jste si na e-shopu ¢i vice e-shopech provozovanych jednim provozovatelem ¢i spadajicimi do jedné
skupiny v minulosti objednali, a jejich cené;

udaje o externi lustraci, kterymi se rozumi Udaje ziskavané z insolvencniho rejsttiku a od
telefonnich operatorl, umoznujici posouzeni Vasi ochoty a schopnosti splacet; zejména se jedna
o Udaje o drivéjsSich zdvazcich a jejich plnéni a Vasich soucasnych i dfivéjsich dluzich; v pfipadé
Revolvingového Uvéru a Splatek vyuzivdme také Nebankovni registr klientskych informaci

a v pfipadé Tretiny pak Registr platebnich informaci;

udaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet, které vypovidaji o Vasi schopnosti a ochoté plnit svoje
zavazky a kterymi se rozumi vysledek hodnoceni Udajl o Vasich platbach, predchozich
objednavkach, udajl o externi lustraci a Udaji o Vasem chovani na webu; v ptipadé
Revolvingového Uvéru a Splatek je to také napt. vyse mésicnich pfijma a vydajl, hlavniho zdroje
prijma, zaméstnani ¢i jiné vydélecné ¢innosti, rodinny stav, zakladni informace o bydleni, pocet
vyzivovanych osob v domacnosti atd.;

udaje o Vasem chovani na webu, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které
klikate, zpisob pohybu po nasem webu i webech tretich stran a jejich pouzivani, posouvani
obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni
odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry, a také udaje ziskané ze souboru
cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

udaje o Vasem chovani pfi cteni zprav, které Vam zasilame, zejména Casy otevieni zprav a také
Udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace
zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity
prohlize¢ a jeho verze;

udaje souvisejici s vyuzitim call centra, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich hovor( s call
centrem, identifikace zprav, které ndm zasildte, vc. identifikator(, jako jsou IP adresy;

udaje potiebné z titulu zadkona proti prani Spinavych penéz, kterymi jsou zejména jména

a pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, statni ob¢anstvi, druh a &islo
prikazu totoznosti (obcanského prikazu, cestovniho pasu &i jiného dokladu), stat, organ, ktery
prikaz totoZnosti vydal, dobu platnosti prikazu totoZnosti, obrazek Vasi podoby v ptipadé vyuziti
zjednodusené identifikace, v pfipadé podnikajici osoby rovnéz obchodni firmu, odlisujici dodatek
nebo dalsi oznaceni, misto podnikani a identifikacni ¢islo osoby;



12. udaje potfebné z titulu sankéniho zakona?, kterymi jsou zejména jména a pfijmeni, rodné &islo
nebo datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, statni obcanstvi, druh a ¢islo prikazu totoZnosti
(obcanského prlkazu, cestovniho pasu Ci jiného dokladu), stat, organ, ktery prikaz totoznosti
vydal, dobu platnosti prikazu totoZnosti, podobiznu, v pfipadé podnikajici osoby rovnéz obchodni
firmu, odliSujici dodatek nebo dalsi oznaceni, misto podnikani a identifikacni Cislo osoby.

B. Proc osobni Udaje zpracovédvdme a co nas k tomu opravriuje?

Vase osobni udaje zpracovdvame v riznych situacich pro rizné ucely. Pokud Zdddte o OdloZenou platbu
nebo Tretinu, vyuzZivdme Vase udaje k rozhodnuti, zda Vdm OdloZenou platbu nebo Tretinu na e-shopu
poskytneme, a abychom chranili své prdavni ndroky a pinili své zakonné povinnosti. S Vasim souhlasem

v nékterych situacich pri sjedndvdni OdloZené platby nebo Tretiny na e-shopu mizZeme Vase osobni udaje
pfedat i tfetim strandm, pro ziskani dalSich nezbytnych informaci.

Vase udaje rovnéZ zpracovdvdme v situaci, kdy jste si poZddali o poskytnuti Revolvingového uvéru nebo
Spldtek, a to zejména proto, abychom ovéfili, zda splriujete podminky pro ziskani daného spotiebitelského
uveéru, ovérili Vasi uvéruschopnost a radné Vds identifikovali, a i zkontrolovali dle zakona proti prani
Spinavych penéz. Pro tento ucel mizZeme pofizovat a po dobu deseti let uchovdvat i obrdzek Vasi podoby v
rdmci kopie Vaseho priikazu totoznosti. Cinime tak v pfipadech, kdy vyuZivdme procesu zjednodusené
identifikace. Toto je nasi spolecnosti vyslovné umozZnéno a uloZeno ucinnym zdkonem proti prani spinavych
penéz (¢. 253/2008 Sb.), konkrétné ustanovenim § 16 odst. 1 pism. c). Obrdzek Vasi podoby je uchovdvdn
vyhradné v ramci porizené kopie Vaseho priikazu totoZnosti a pouze elektronicky, v nasem jednotném
klientském systému. Po uplynuti vyse uvedené lhity deseti let je nendvratné vymazdn. RovnéZ v priibéhu
poskytovdni spotrebitelského uvéru jsme oprdvnéni ovérovat, zda jsou i naddle spinény podminky pro
poskytovdni Revolvingového uvéru, tedy zda jeho poskytovdni miZe pokracovat. Povinnost kontrolovat, zda
jsou tyto podminky splnény, ndm u Revolvingového tvéru plyne ze zdkona a rovnéz tak ¢inime proto,
abychom chradnili své pravni ndroky.

Pokud pouZivdte nds web, na kterém vyuZivame i soubory cookies, pouzivdme Vase udaje zejména pro
sledovdni ndvstévnosti a zlepsovadni nasich sluZeb. Pokud se u nds zaregistrujete, vyuZivame Vase tdaje pro
vedeni Vasi Zdkaznické zony s balickem MINI nebo MAXI a poskytovdni souvisejicich funkci. Také Vdam

s pomoci Vasich kontaktnich udaji zasildme nase nabidky. Ke zpracovdni osobnich udaji nds opravnuje bud’
pfiprava ¢i plnéni smlouvy, dodrZovdni prdvnich povinnosti, nase oprdvnéné zajmy nebo Vds souhlas.

v

V rdmci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rlizné ucely a v rlizném rozsahu, a to bud:

2 7ékon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist.



bez Vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu plnéni
pravni povinnosti, nebo

na zakladé Vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani miZeme provadét bez Vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému Ucelu pfislusné zpracovani
sméfuje a v jaké pozici vic¢i ndm vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho webu, nebo se u nas
zaregistrujete, zadate o poskytnuti Odlozené platby, Revolvingového uvéru, Splatek nebo Tretiny, je Vam
urcity Uvérovy produkt jiz poskytovan ¢i Vam pouze poskytujeme obecné a nezavazné informace.

2.1 Pokud navstivite nas web

. s s

2.1.1 Vyuzivani soubor(l cookies a dalsich technologii, pfedani Gdaj reklamnim a socialnim sitim

Pokud navstivite nds web, do Vaseho zafizeni uklddame a nasledné z néj cteme malé soubory
jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladame ve Vasem internetovém
prohlizec¢i nebo pevném disku Vaseho zafizeni. Nékteré cookies ndm umoziuji propojit Vase
aktivity béhem prohliZzeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece,

do okamziku, kdy jej zavrete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizece, se tyto
cookies vymazou. Jiné z(stdavaji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz
navstivite webovou stranku, ktera konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivdme pixelové znacky
(také znamé jako web beacons), coZ jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies.
Oproti cookies, které jsou ukladany na pevném disku Vaseho zafizeni, jsou pixelové znacky
pevnou soucasti webovych stranek. O vSech téchto technologiich budeme pro zjednoduseni

v tomto dokumentu ddle mluvit jako o cookies. Cookies do Vaseho zafizeni nejen ukladame, ale
také ¢teme ty cookies, které do Vaseho zatizeni uloZil nds web. Dale v tomto dokumentu budeme
pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.
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Nékteré cookies do Vaseho zafizeni ukladd pfimo nas web. Tyto cookies ndm pomahaji:

= identifikovat Vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi opétovnych
navstévach, napfiklad aby se VAm nesmazaly udaje zadané v predchozim kroku Zadosti
o OdlozZenou platbu, Tretinu, Splatky nebo Revolvingovy uvér, abychom si mohli zapamatovat
Vase pfihlaseni z konkrétniho zafizeni a nezadat V4s opakované o e-mail, nebo abychom si
ulozili, kterou verzi naseho webu Vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice
variant;

=  se zajisténim bezpecnosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuZil Vase pfipojeni
k naSemu webu a nejedna misto Vas;



= evidovat, zkoumat a odstraniovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu.

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém
prohlizeci zablokujete tyto cookies, naSe webova stranka nemusi fungovat spravné a my Vam
nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Dale do Vaseho zatizeni na zakladé vaseho souhlasu ukladame cookies z naseho webu, které nam
umoznuji napf. sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky
a prehledy a méfit ucinnost reklamy ¢i zobrazovat Vam rlzné varianty naseho webu, pokud
testujeme nové funkcionality. Na zakladé téchto cookies pro Vas téZ mizeme prizplsobovat
obsah naseho webu, naptiklad Vam zobrazit pfednostné produkty, které jste si jiz prohlédli,

a zobrazovat Vam dalsi nabidky na miru na nasem webu. Tyto cookies nazyvame statistické

a analytické.

Dale téz na zakladé Vaseho souhlasu umoziiujeme do Vaseho zafizeni ulozit cookies tfetim
stranam, které je mohou poufZit ke sbéru daji o Vasem chovani na naSem webu a na dalsich
webovych strankach a pro zobrazeni prizplsobenych nabidek a cilené reklamy v rdémci reklamnich
socialnich siti a na jinych webovych strankach, nez je nds web. Tyto soubory cookies nazyvdme
reklamni soubory cookies a soubory cookies socidlnich siti.

Za Ucelem zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci reklamnich a socialnich siti
na jinych webovych strdnkdch, nez je nds web, také predavame reklamnim a socidlnim sitim
udaje o Vasem chovani na webu. Takovym partnerim vsak nepredavame Vase identifikacni

udaje. Seznam socidlnich a reklamnich siti, které vyuzivdme, naleznete v ¢asti Kdo Vase osobni
udaje zpracovava a komu je preddvame?

Pokud pti navstévé naseho webu pfi zobrazeni informaci o poufZiti a nastaveni souborud cookies
kliknete na tlacitko ,Souhlasim”, ddvate nam souhlas uZiti vSech vySe uvedenych kategorii
souboru cookies. Kliknutim na tlacitko ,Nastaveni soukromi“ si mzZete nastavit individualni
nastaveni soubor( cookies. Pokud kliknete na tlacitko ,Pouze nezbytné”, budou pouzity pouze
cookies nezbytné pro fungovani nasi webové stranky.

2.1.2 Vyuzivani osobnich Udaji navstévnikd webu

Pokud navstivite web skippay.cz, zpracovavame tdaje o Vasem chovani na webu na zakladé
naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za ucelem:

= ziskdni informaci, na zakladé, kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu vylepsit, aby se
Vam nase sluzby pouzivaly jesté lépe; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich
sluzeb pro Vas;
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= vytvareni statistik a prehledd, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni Ucinnosti reklamy; nasim oprdvnénym zajmem je zde méreni
efektivity naseho webu a vydajl na reklamu;

= testovani novych funkci a aplikaci pred nasazenim, zejména abychom predesli problémim
s funkcnosti téchto novinek ve skuteéném provozu, které by mohly zhorsit Vas zazitek
z pouzivani nasich sluzeb; nasim opravnénym zdjmem je zde bezproblémova funkénost nasich
sluzeb pro Vis;

= predchazeni Utokl na nas web a ohroZeni jeho funkénosti i bezpeénosti Vasich dat; nasim
opravnénym zdjmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro Vas a bezpeénost
Vasich dat.

Udaje o Vasem chovéani na webu neziskdvame pouze z cookies. Doplfiujeme je také o nasledujici
udaje:

= |P adresa Vaseho zafizeni (adresa Vaseho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zarizenimi v siti internet);

= operacni systém Vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
= prohlizec, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;
= adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Pokud tedy navstivite nas web, pouzivdme osobni Udaje pro vyse uvedené Ucely po dobu nejvyse
38 mésicl, pricemz po tuto dobu Udaje uchovavame pouze v pseudonymizované podobé.
Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku.

2.2 Pokud se u nas zaregistrujete

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web, proto se Vas tykaji zpracovani popsana v ¢asti
Pokud navstivite nds web. V pfipadé, Ze se zaregistrujete, pak navic provadime ndsledujici zpracovani:

2.2.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud se zaregistrujete na webu skippay.cz, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni Gdaje,
Vase nastaveni a udaje o Vasich platbach na zakladé plnéni smlouvy s Vami (bez Vaseho
souhlasu), abychom mohli vést Vasi Zakaznickou zénu s nékterym z nasich balickl. Smlouva

o vyuzivani balicku MINI nebo balicku MAXI, o kterou se nase zpracovani opira, vznika Vasim
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souhlasem se Vseobecnymi obchodnimi podminkami. Pro tento Ucel osobni Gdaje pouzivame po
icku MAXI, o jehoZ zruseni mUZete kdykoli poZadat.

dobu existence Vaseho balicku MINI nebo ba

2.2.2 Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu

Pokud se zaregistrujete na webu skippay.cz, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni Gdaje,
Vase nastaveni, daje o Vasich platbach také na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
Vaseho souhlasu), a to za ucelem:

= ziskdni informaci, na zakladé, kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
aby se Vam u nas nakupovalo jesté [épe, zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi

sluzbami; pro tento Uéel mGzeme pouzit rovnéz Gdaje o Vasem chovani pfi éteni e-mailQ;
nasim opravnénym zadjmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas, a

= poskytovani nabidek a reklamy, kterou Vam muZeme zaslat e-mailem, textovou zpravou,
sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, zaslat Vam je poStou nebo
zobrazit na naSem webu; nasim oprdvnénym zdjmem je zde efektivni propagace nasich
navazujici produktd a sluzeb.

Pro tyto Ucely osobni udaje pouzivame po dobu existence Vaseho balicku MINI nebo balic¢ku
MAXI, ktery si mUZete za stanovenych podminek zrusit, resp. po dobu 6 mésicl od zruseni tohoto
bali¢ku. Proti témto zpracovanim mate pravo uplatnit namitku. Zasilani nabidek muzete kdykoli
vypnout v, Nastaveni” v sekci ,, Novinky v e-mailu”.

2.3 Pro posouzeni zadosti o OdloZenou platbu nebo Tfetinu

2.3.1 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud pozadate o poskytnuti OdloZené platby nebo Tfetiny, zpracovdvame Vase identifikacni
a kontaktni Gdaje, udaje souvisejici s vyuzitim call centra a udaje o Vasich platbach, které u Vas
evidujeme, na zakladé opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) za nasledujicimi ucely:

=k predchazeni podvodi; k tomu pouzivame i tdaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet, udaje
o Vasem chovani na webu a udaje o externi lustraci ziskané zejména z insolvencniho
rejstfiku; oprdvnénym zajmem je zde prevence a odhalovani podvodného jednani;

= k posouzeni Vasi ochoty a schopnosti splacet; k tomu pouzivdme i idaje o Vasi ochoté
a schopnosti splacet a udaje o externi lustraci ziskané zejména z insolvencniho rejstriku;
opravnénym zajmem je zde ochrana majetku;
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= abyste mohli dokoncit svou Zadost, napfiklad aby se Vam nepfrerusilo vypliovani nékolika
navazujicich formulard, nebo aby se neztratily volby uéinéné na webu, abychom s Vami mohli
o platbé komunikovat, naptiklad Vam zaslat jeji potvrzeni nebo upominku;

= pro potfeby Uhrady zboZi nebo sluzby prostfednictvim OdloZené platby, Tretiny i
Revolvingového uvéru; v této souvislosti miZeme Vase Udaje predat také nasim obchodnim
partnerim, jak je popsano v ¢asti Kdo Vase osobni Udaje zpracovava a komu je predavame?;

= v souvislosti s Vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obratite, napf. pomoci call
centra, jak je popsano v ¢asti Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim rdznych kanald.

V nékterych pripadech zpracovavame i ¢islo obéanského prikazu pro ochranu osob pred
zneuzitim jejich identity na zakladé zajmu téchto osob spocivajicim v ochrané jejich prav a také
pro pfedchazeni podvodl; opravnénym zdjmem je zde prevence a odhalovani podvodného
jednani.

JestliZze Vas z hlediska pfedchazeni podvodl nejsme schopni provérit automatizované (napf.
protoZe nemate pfidélené rodné &islo v ramci Ceské republiky) a Vase zadost o OdloZenou platbu
nebo Tretinu by proto musela byt zamitnuta, miZzeme k provéreni na zakladé opravnéného zajmu
provést dodatecné ovéreni, napf. vyhledanim Vasich profilll na internetu, zejména verejné
dostupnych profild v rdmci socialnich siti. Ziskané a odvozené Udaje zpracovavame po dobu 10 let
od uhrazeni poskytnutého Gvéru, u zamitnutych Zadosti o Uvér po dobu 6 mésict od zamitnuti.
Pokud se u nas zaregistrujete, pouzivdme osobni Udaje po dobu existence Vaseho balicku MINI
nebo balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésicl od zruseni tohoto balicku.

2.3.2 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Zaroven mame na zakladé zdkona proti prani Spinavych penéz povinnost Vas pred tim, nez Vam
poskytneme OdloZenou platbu nebo Tretinu, identifikovat a zkontrolovat. Rovnéz ovéfujeme, zda
nejste politicky exponovanou osobou nebo osobou, viigi niz Ceskd republika uplatfiuje
mezinarodni sankce. K tomuto ucelu nam slouzi zejména tdaje potiebné z titulu zakona proti
prani Spinavych penéz.

Na zakladé zdkona o provadéni mezinarodnich sankci jsme povinni pfedtim, neZz s Vami uzavieme
smlouvu o poskytnuti OdloZzené platby nebo Tfetiny posoudit, zda vici Vasi osobé nejsou
uplatiovdny mezindrodni sankce. Pokud v ramci tohoto posouzeni nalezneme Vasi osobu na
seznamu sankcionovanych osob, nemizeme Vam OdloZenou platbu nebo Tfetinu poskytnout.
Pro tyto Ucely vyuzivdme zejména udaje potiebné z titulu sankéniho zakona.



2.3.3 Pokud udélite svij souhlas

Pokud Zadate o poskytnuti OdloZené platby nebo Tretiny, miZeme s Vasim souhlasem vyuZivat
pro posouzeni Vasi ochoty a schopnosti splacet, odvozeni Udaji o Vasi ochoté a schopnosti
splacet a prevenci podvodu i dalsi dodatec¢né tdaje:

= (daje o Vasich predchozich objednavkach a udaje o VaSem chovani na webu, které ndm
mUZe poskytnout e-shop, ve kterém nakupujete, nebo je miZeme ziskat sami na naSem webu,
a které pouzijeme pro podrobné;jsi posouzeni Vasi ochoty a schopnost splacet a které Vam
mohou zvysit Sanci, Ze Vam OdloZenou platbu ¢i Tretinu budeme moci poskytnout;

= (daje o externi lustraci zahrnujici informace o Vasem vyuzivani telekomunikacnich sluzeb
a placeni za né, které ziskame tak, Ze Vase telefonni Cislo predame telefonnim operatorim,
jez jsou uvedeni v ¢asti Kdo Vase osobni Udaje zpracovavd a komu je preddvame?, aby ndm

vvvvv

= (daje potiebné pro identifikaci a kontrolu klienta, kterou jsme se pro zajisténi co nejvice
bezpecného poskytovani produktu rozhodli provadét,

= v pfipadé Tretiny téZ udaje o externi lustraci v Registru nebankovnich informaci, vice
informaci naleznete v Informacnim memorandu tohoto registru dostupnym na strance
https://www.repi.cz.

Tyto Udaje nasledné analyzujeme a odvozujeme z nich Udaje, které vyuzivame k posouzeni Vasi
zadosti o poskytnuti OdloZené platby ¢i Tretiny. Pokud OdloZenou platbu ¢i Tretinu neziskate,
predstavuje toto zpracovani osobnich Uudaji automatizované rozhodovani, v souvislosti, se
kterym mUzete uplatnit prava popsana v ¢asti Jakd mate prava pri zpracovdani osobnich udaja?

Ziskané a odvozené Udaje zpracovavame pro jednordzové posouzeni Vasi ochoty a schopnosti
spldcet a dale po dobu 2 let od uhrazeni poskytnuté OdloZené platby ¢i Tretiny, u zamitnutych
transakci po dobu 6 mésicli od zamitnuti. Pokud se u nds zaregistrujete, pouzivame osobni Udaje
po dobu existence Vaseho balicku MINI nebo balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésict od zruseni
tohoto balicku.

Veskeré souhlasy, které ziskavame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Své
souhlasy muzete odvolat postupem pro uplatnéni Vasich prav popsanym v casti Jak Ize uplatnit
jednotliva prava? Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani pred timto odvolanim.

2.3.4 Automatizované rozhodovani o Zadosti o OdloZené platbé nebo Tretiny

PFi zpracovani Vasich udajd pro tento ucel pouzivame prvky automatizovaného rozhodovani,
které je nezbytné pro posouzeni, zda Vam poskytneme OdloZenou platbu &i Tretinu.
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Automatizované rozhodovani spocivd v tom, Ze nas scoringovy program na zakladé Vasich
osobnich Gdaji vyhodnoti Vasi ochotu a schopnost splacet, popt. posoudi pfitomnost znaki
podvodného jednani a podle toho schvali nebo zamitne Vasi Zadost o poskytnuti Odlozené platby
¢i Tretiny.

Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku. Diky tomu muZete ziskat
OdloZenou platbu ¢i Tretinu rychle a bez ¢ekani na schvalovani nasimi zameéstnanci, ktefi se
mohou soustfedit na to, aby Vam poskytovali potfebnou podporu a zlepSovali pro Vas nase
stavajici sluzby.

V souvislosti s timto zpracovanim mUZete uplatnit prava popsanad v ¢asti Jakd mate prdva pfi

zpracovani osobnich (dajd?, zejména pravo na prezkum rozhodnuti ¢lovékem.

2.4 Po posouzeni zadosti o OdloZenou platbu nebo Tfetinu

Pokud je Vam Odlozena platba ¢i Tretina poskytnuta a pokud ji v€as neuhradite, pouzivame Vase
identifikacni a kontaktni uidaje, udaje o Vasich platbach, udaje o Vasich predchozich objednavkach, udaje
o externi lustraci a Udaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet, které o Vas odvodime, za Ucelem vymahani
Vasich pripadnych neuhrazenych splatek; nasim opravnénym zdjmem je zde ochrana nasich pravnich
narokd.

Pokud pozadate o OdloZenou platbu Ci Tfetinu, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje, udaje
o Vasich platbach a udaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet, které o Vas odvodime, na zakladé naseho
opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) také za ucelem:

= ziskdni informaci, na zakladé, kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde
zlepSovani nasich sluzeb pro Vas;

= vnitfni evidenci a kontrolu fadného poskytovani nasich sluzeb; nasim opradvnénym zdjmem je
zajisténi kvality ndmi poskytovanych sluzeb.

Pro vymahani Vasich pfipadnych splatek, u nichz jste v prodleni, a nasi vnitfni evidence a kontroly,
zpracovavame Udaje po dobu trvani promléeci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na
naroky uplatnéné na konci promlceci doby, a to od okamziku uhrazeni OdloZené platby, splaceni Tretiny
nebo od pocatku Vaseho prodleni. Pro ostatni Ucely zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu 2 letav
pripadé identifikacnich udajd po dobu 10 let od splaceni poskytnuté OdlozZené platby ¢i Tretiny, u
zamitnutych transakci po dobu 6 mésicl od zamitnuti. Pokud se u nas zaregistrujete, pouzivdme osobni
Udaje po dobu existence Vaseho balicku MINI nebo balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésicl od zruseni tohoto
balicku. V ptipadé zjisténi pokusu o podvodné jedndni uchovdavame Vase identifikacni Udaje, kontaktni
Udaje a udaje o zafizeni, ze kterého si nds web prohlizite, po dobu 5 let. Co se tyce doby zpracovavani



Vasich osobnich udajl plati, Ze pokud existuje vice pravnich titull, na zdkladé, kterych mizeme ¢i musime
Vase osobni Udaje zpracovavat po rizné dlouhou dobu, vidy se uplatni [h(ta delsi.

Pokud pozadate o OdloZenou platbu ¢i Tretinu, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni idaje a udaje
o Vasich platbach, na zakladé naseho oprdvnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) také za ucelem
poskytovani nabidek a reklamy, které Vam mlzZeme zaslat e-mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich
siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo Vam je zaslat postou; nasim
opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich navazujicich produktl a sluzeb. Pro tento Gcel
pouZivame Vase identifika¢ni a kontaktni Udaje, dokud toto zpracovéni neodmitnete. Udaje o schvalenych
platbdch pouzivame po dobu 2 let od schvaleni Odlozené platby ¢i Tretiny, u zamitnutych transakci po dobu
6 mésicl od zamitnuti. Pokud se u nas zaregistrujete, pouzivame osobni Udaje po dobu existence Vaseho
balicku MINI nebo ba

icku MAXI, resp. po dobu 6 mésicl od zruseni tohoto balicku.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé oprdvnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

2.5 Pro posouzeni zadosti o Revolvingovy Uvér nebo Splatek

Pokud nds pozadate o poskytnuti Revolvingového Uvéru nebo Splatek, budeme zpracovavat Vase osobni
Udaje pro ucely posouzeni, zda s Vami mizeme Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkach
uzavfit, a to na zadkladé opravnéného zajmu, plnéni pravnich povinnosti nebo Vaseho souhlasu, jak je
popsano dale.

2.5.1 Automatizované rozhodovani v pfipadé Zadosti o Revolvingovy Uvér nebo Splatky

PFi zpracovani Vasich osobnich Udajl pro tento tUcel pouzivame prvky automatizovaného
rozhodovani, které je nezbytné pro rychlé ovéreni a rozhodnuti, zda mizeme pfislusnou smlouvu
o spotfebitelském Uvéru uzavfit. V ramci automatizovaného rozhodovani vyuzivame nas
scoringovy program. Na zakladé ziskanych informaci, které sméfuji zejména k posouzeni Vasi
ochoty a schopnosti splacet, pfip. posouzeni pfitomnosti znakll podvodného jednani, dochazi
k automatizovanému rozhodovani, zda s Vami mizeme Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo
Smlouvu o Splatkach uzavfit. K automatickému provérovani dochazi i pfi nahlizeni do
Nebankovniho registru klientskych informaci a pfi ovéfovani, zda nejste politicky exponovanou
osobou nebo osobou, Vi niz Ceskd republika uplatriuje mezinarodni sankce. Pro posouzeni
rizikovosti daného obchodniho vztahu rovnéz automaticky zjistujeme, zda nejste veden

v seznamu OFAC nebo obdobném seznamu.

Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku. Diky tomu miZe dojit

k uzavreni Smlouvy o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvy o Splatkach velmi rychle a bez ¢ekani
na manualni schvalovani nasimi zaméstnanci, ktefi se mohou soustfedit na to, aby Vam
poskytovali potfebnou podporu a zlepSovali pro Vas nase stavajici sluzby.



V souvislosti s timto zpracovanim muzZete uplatnit prava popsana v ¢asti Jakd mate prdva pfi
zpracovani osobnich Gdajd?, zejména pravo na prezkum rozhodnuti ¢lovékem.

2.5.2 Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu

Pokud Zadate o Revolvingovy Uvér nebo Splatky, zpracovavame Vase identifika¢ni a kontaktni
udaje, udaje o platbach, které u Vas evidujeme, pfipadné udaje souvisejici s vyuzitim call centra
na zakladé opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) za ucelem zjisténi, zda s Vami mlizZeme
uzavfit Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkach:

= abyste mohli dokoncit svou Zadost, napfiklad aby se Vam nepfrerusilo vypliovani nékolika
navazujicich formuldard, nebo aby se neztratily volby ucinéné na webu;

= v souvislosti s Vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obratite, napf. pomoci call
centra, jak je popsano v ¢asti Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim rdznych kanald.

2.5.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Na zakladé zdkona o spotiebitelském Uvéru jsme povinni predtim, nez s Vami uzavieme Smlouvu
o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkach, posoudit Vasi ivéruschopnost, resp. posoudit
Vasi schopnost spldcet spotfebitelsky uvér. Pokud v rdmci tohoto posouzeni nedospéjeme ke
kladnému zavéru, nem(zZeme Vam dany avér poskytnout. Pro tyto Ucely vyuZivdame zejména
Udaje o externi lustraci / idaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet.

Pro vyse uvedené ucely posuzujeme ¢i pouzivame informace ziskané zejména z insolvenéniho
rejstiiku, od telefonnich operatord, ze scoringové aplikace Ceskoslovenské obchodni banky

a z Nebankovniho registru klientskych informaci. Blizsi informace mUzete najit rovnéz

v Informaénim memorandu Nebankovniho registru klientskych informaci, které obsahuje rovnéz
zakladni informace o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klientskych informaci.
Toto informacni memorandum najdete rovnéz na nasem webu (skippay.cz/informacni-

memorandum).

Zaroven mame na zakladé zdkona proti prani Spinavych penéz povinnost pred tim, nez spolecné
uzavieme Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkach, Vas identifikovat

a zkontrolovat. Rovnéz ovéfujeme, zda nejste politicky exponovanou osobou nebo osobou, vici
niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce. K tomuto Géelu ndm slouZi zejména tGdaje
potiebné z titulu zakona proti prani Spinavych penéz.

Na zakladé zdkona o provadéni mezinarodnich sankci jsme dale povinni pfedtim, nez s Vami
uzavieme Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkach posoudit, zda vici Vasi
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osobé nejsou uplatfiovany mezindrodni sankce. Pokud v ramci tohoto posouzeni nalezneme Vasi
osobu na seznamu sankcionovanych osob, nemlzZeme Vam Revolvingovy Uvér nebo Splatky
poskytnout. Pro tyto ucely vyuZivame zejména udaje potiebné z titulu sankcniho zakona.

Pokud doslo k zamitnuti Vasi Zadosti o poskytnuti spotiebitelského Gvéru, zpracovavame Vase
osobni Udaje pro uvedené ucely po dobu 1 roku ode dne, kdy jsme Vasi Zadost zamitli.

2.5.4 Pokud udélite svlj souhlas

Pokud Zadate o Revolvingovy Uvér nebo Splatky, mlzZeme s Vasim souhlasem vyuZivat pro
posouzeni Vasi ochoty a schopnost splacet, odvozeni (dajd o Vasi ochoté a schopnost splacet

a prevenci podvodu i dalsi dodatec¢né udaje: Uidaje o Vasem vyuzivani telekomunikacnich sluzeb
a placeni za né, které ziskame tak, Ze Vase telefonni Cislo preddme telefonnim operatorim, jez
jsou uvedeni v ¢asti Kdo Vase osobni udaje zpracovdva a komu je predavame?, aby nam na jeho

zakladé tyto udaje poskytli. Tyto dodatec¢né Udaje ndsledné analyzujeme a odvozujeme z nich
Udaje, které vyuzivame k posouzeni Vasi Zadosti o Revolvingovy Uvér nebo Splatky. Ziskané

a odvozené udaje zpracovavdme po dobu existence Vaseho balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésict
od zruseni tohoto balicku.

Veskeré souhlasy, které ziskavame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni nam je poskytnout.
Své souhlasy mizZete odvolat postupem pro uplatnéni Vasich prav popsanym v ¢asti Jak Ize
uplatnit jednotlivd prava? Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani pred timto

odvolanim.

2.6 Pfi poskytovani Revolvingového uvéru nebo Splatek

Pokud jsme uzavreli Smlouvu o Revolvingovém uvéru nebo Smlouvu o Splatkach, pouZivame Vase osobni
udaje, zejména identifikacni a kontaktni udaje, tdaje potiebné z titulu zakona proti prani Spinavych
penéz, udaje o Vasich platbach, idaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet, které o Vas evidujeme, na
zakladé naseho opravnéného zajmu a pro ucely plnéni pravnich povinnosti.

2.6.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud jsme spole¢né uzavieli Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu o Splatkach,
zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni idaje, Vase nastaveni a tudaje o Vasich platbach na
zakladé plnéni smlouvy s Vami (bez Vaseho souhlasu), abychom mohli vést Vas balicek MAXI. Pro
tento Ucel osobni Udaje pouZivame po dobu existence smlouvy o spotfebitelském Gvéru.



2.6.2 Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu

V ptipadé, ze VAam poskytujeme Revolvingovy Uvér nebo Splatky, zpracovdvame Vase
identifikacni a kontaktni udaje, idaje o Vasich platbach, udaje o Vasich predchozich
objedndvkach, tudaje o externi lustraci a udaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet, které u Vas
evidujeme, na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) také:

= abychom s Vami mohli o platbé komunikovat, napfiklad Vam zaslat jeji potvrzeni nebo
upominku; nasim opravnénym zajmem je zde ochrana nasich pravnich narokd;

= za Ucelem vymahani nasich ptipadnych pohledavek; nasim opravnénym zdjmem je zde
ochrana nasich pravnich naroku;

= pro potfeby ceny objednavky zboZi; v této souvislosti mizeme Vase Udaje predat také nasim
obchodnim partneriim, jak je popsano v ¢asti Kdo Vase osobni Udaje zpracovava a komu je

preddvame?; nasim opravnénym zajmem je zde ochrana nasich pravnich narokd;

= za Ucelem analyzy Vaseho chovani, abychom mohli posoudit, zda je nezbytné vyzadovat
od Vas vicefaktorovou autorizaci;

=  za Ucelem ziskani informaci, na zadkladé, kterych pro Vas budeme moci nase sluzby
v budoucnu vylepsit, zejména zjistovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim
opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb;

= pro vnitfni evidenci a kontrolu fadného poskytovani nasich sluzeb; nasim opravnénym
zajmem je zajisténi kvality nami poskytovanych sluzeb.

Pokud nejsme na zakladé jinych divodl povinni zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu delsi,
postupujeme ndsledovné. Pro vymahani Vasich pfipadnych neuhrazenych splatek a nasi vnitini
evidence a kontroly zpracovdvame Udaje po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po
jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promléeci doby. Tato Ihita se pocita ode
dne splatnosti pljcené castky za prislusny kalendafni mésic. Pro ostatni ucely zpracovavame Vase
osobni Udaje po dobu existence Vaseho balicku MAXI, resp. po dobu 6 mésicl od zruseni tohoto

Y

balicku. V pripadé zjisténi pokusu o podvodné jedndni uchoviavame Vase identifika¢ni udaje,

rv s

kontaktni udaje a Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohliZite, po dobu 5 let.

Dale zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni idaje a tidaje o Vasich platbach na zakladé
naseho opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) také za Uicelem poskytovani nabidek a reklamy
nasich navazujicich sluzeb, které Vam mlzeme zaslat e-mailem, textovou zpravou, pomoci
socidlnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo Vam je zaslat
postou; nasim opravnénym zdjmem je zde efektivni propagace nasich produktl a sluzeb. Pro
tento Ucel pouzivdme Vase identifikacni a kontaktni Udaje, dokud toto zpracovani neodmitnete.



Co se tyce doby zpracovavani Vasich osobnich Udajl plati, Ze pokud existuje vice pravnich tituld,
na zakladé, kterych mlzeme ¢i musime Vase osobni Udaje zpracovéavat po rzné dlouhou dobu,
vzdy se uplatni Ih(ta delsi.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé oprdvnéného zajmu mate pravo uplatnit
namitku.

2.6.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

| v pribéhu poskytovani Revolvingového Uvéru jsme zejména na zakladé zakona

o spotrebitelském Uvéru povinni zkoumat, zda nedoslo ke zméné pomérd, a tedy ke zméné
schopnosti a ochoty spldcet poskytovany Uvér. Pro tyto ucely vyuzivdme zejména udaje o externi
lustraci a Gdaje o Vasi ochoté a schopnosti splacet.

Zaroven mame na zakladé zakona proti prani Spinavych penéz povinnost v pribéhu trvani
smlouvy o spotrebitelském Uvéru kontrolovat klienty a rovnéz ovéfit, Ze jste se nestal politicky
exponovanou osobou nebo osobou, viigi niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce.
Také kontrolujeme jednotlivé transakce, abychom ovéfili, Ze se nejedna o podezrely obchod
podle zdkona proti prani Spinavych penéz. K tomuto Uéely ndm slouzi zejména tdaje potfebné
z titulu zdkona proti prani Spinavych penéz.

Pro potreby plnéni povinnosti podle zdkona o spotfebitelském Gvéru zpracovavame Vase osobni
Udaje po dobu 5 let od ode dne, kdy jsme ukoncili Smlouvu o Revolvingovém Gvéru nebo
Smlouvu o Splatkach, nebo 1 rok ode dne, kdy byla Zadost spotrebitele o poskytnuti
spotrebitelského Uvéru zamitnuta. Pro Ucely plnéni povinnosti podle zakona proti prani Spinavych
penéz, tedy osobni Udaje spojené s Vasi identifikaci, kontrolou a obchodnim vztahem,
zpracovavame po dobu 10 let ode dne, kdy jsme ukoncili Smlouvu o Revolvingovém Uvéru nebo
Smlouvu o Splatkach. Zpracovani na zakladé plnéni ostatnich pravnich povinnosti.

I my musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje zpracovavdame
pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani V4as souhlas. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni tdaje, udaje o platbach a udaje potrebné
z titulu zakona proti prani Spinavych penéz, a to z divodu dodrZzovani zejména nasledujicich
zakon(:

= zadkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;
= zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd;

= zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné cinnosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisi;



v

= zakona ¢. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisu;

v

= zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis(;

v

= zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpis;

v

= zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu;
= zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let od vydani posledniho ¢erpani
Vaseho Uvéru. V pfipadé poskytnuti Revolvingového Uvéru nebo Splatek uchovavame Vase
osobni Udaje nejvyse po dobu 10 let od okamziku, kdy doslo ke skonceni poskytovani daného
Gvéru.

2.7 Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rtznych kanall

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rliznych kanald, zejména prostfednictvim call centra, e-mailu,
chatovacich nastrojl a socialnich siti, budeme zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni tuidaje a udaje
souvisejici s vyuZitim call centra véetné nahravek hovorti na zdkladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
Vaseho souhlasu) za ucelem:

= vyfizeni Vasich pozZadavk(; pokud se Va3 pozadavek vztahuje ke smlouvé s nami, miZzeme toto
zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy;

= evidence Vasich poZadavku, abychom mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;
= prokazovani, Ze jsme Vas pozadavek pfijali a vyridili, napf. kdyZ uplatnite reklamaci;
= jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu 3 mésicl, pokud pro nas neplyne z pravnich predpis(
povinnost uchovdvat je déle nebo pokud neni delsi doba uchovani nezbytna pro ochranu nasich
opravnénych zajmu. Pokud u nas udélate pomoci nékterého z kanalli objednavku, mizeme Udaje uchovat
pro ochranu pravnich narokd, jak je popsano v ¢asti Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu. Proti

zpracovani na zakladé naseho oprdvnéného zajmu mate prdvo uplatnit namitku.

2.8 Pokud ndm udélite souhlas se zasilanim a zobrazovanim nasich nabidek

Pokud ndm udélite souhlas se zasilanim a zobrazovanim nasich nabidek, budeme na zakladé Vaseho
souhlasu pouzivat Vase identifika¢ni a kontaktni tidaje, Vase nastaveni, idaje o platbach, idaje o Vasem



chovani na webu a pfi ¢teni zprav, které Vam zasilame, pro poskytovani pfizplsobenych nabidek nas

i nasich partner(. Nabidky Vam mlZeme zaslat e-mailem, textovou zpravou ¢i posStou, sdélit je po telefonu
nebo jinymi elektronickymi prostiedky. Zarovert miZzeme pro zobrazeni nasich nabidek na dalSich webech
predat Vase identifikacni a kontaktni tidaje provozovatelim reklamnich a socialnich siti, ktefi jsou uvedeni
v Casti Kdo Vase osobni Udaje zpracovdva a komu je preddvame?

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivdme, dokud neodvolate VAas souhlas se zpracovanim. Udéleni souhlasu je
dobrovolné a nejste povinni nam jej poskytnout. Udéleny souhlas mizZete odvolat postupem pro uplatnéni
Vasich prav popsanym v ¢asti Jak Ize uplatnit jednotlivd prava? Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost

zpracovani pred jeho odvolanim.

Cl. 3Kdo Vase osobni Udaje zpracovava a komu je preddvame?

Ve vétsiné pfipadi zpracovdvdme Vase udaje pro viastni ucely jako jejich sprdvce. Udaje pfeddvdme nasim
zpracovatelim, ktefi je zpracovdvaji dle nasich pokyni. Pokud budete souhlasit se zpracovdnim Vasich
osobnich udaji za ucelem marketingu, miZeme je v nezbytném rozsahu predat také reklamnim a socidlnim
sitim pro zobrazeni reklamy na miru na dalSich webech.

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavdme my jako spravce. To znamen4, Ze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostredky zpracovani

a odpoviddme za jejich fadné provedeni. V nékterych pfipadech, zejména pfi sjednavani pojistnych
produktd vystupujeme také v roli zpracovatele pro CSOB pojistovnu, a. s., ICO: 45534306, jejiz pojistné
produkty a sluzby nabizime jako pojistovaci zprostfedkovatel. Blizsi informace o zpracovani osobnich udaju
v ramci téchto produkt( ziskate vzdy v dokumentaci pfislusného produktu, kterou Vam poskytneme pfi

jeho sjednavani.
Vase osobni Udaje mGzeme predavat také dalSim subjektlim, které se nachazeji v roli spravce, a to:

= na zakladé Vaseho souhlasu provozovatelim reklamnich a socialnich siti, jak je popsano v ¢asti
Pokud ndm udélite souhlas se zasilanim a zobrazovdnim nasich nabidek, a to konkrétné:

> Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
policies.google.com/technologies/ads

> Meta Platforms Ireland Limited, se sidlem ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4,
D04 X2K5, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde cs-
cz.facebook.com/about/privacy
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> Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlickd 3294/10, 150 00 Praha 5 - Smichov, ICO: 26168685;
podminky ochrany soukromi této spolec¢nosti jsou dostupné zde: https://o.seznam.cz/ochrana-

udaju/

= e-shopu, na kterém jste o dany Uvérovy produkt pozadali, abychom mohli potvrdit, Ze Vase Zadost
byla schvélena ¢i zamitnuta a zajistit dalsi kroky souvisejici s Uhradou Vasi objednavky;

= v souvislosti s uhrazenim OdloZené platby, Tretiny ¢i ¢erpanim Revolvingového uvéru obchodnim
partnerlim pro potieby zajisténi platby, predevsim v souvislosti s platbou kartou, zejména
spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO: 00001350;

= pro ovéreni platnosti Vaseho obcanského prikazu na zakladé opravnéného zajmu
Ceské republice — Ministerstvu vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, po$tovni schranka 21, 170 34 Praha
7;

= na zakladé Vaseho souhlasu v souvislosti s posuzovanim Vasi ochoty a schopnosti spldcet, jak je
uvedeno v c¢asti Po posouzeni Zzadosti o OdloZenou platbu nebo Ttetinu a v ¢asti Pro posouzeni

zadosti o Revolvingovy Uvér nebo Splatek, partnertim, ktefi ndm poskytnou dalsi tdaj o Vasi

schopnosti a ochoté splacet a rovnéz pro predchazeni podvodim, konkrétné:

> telefonnim operatortim, konkrétné spoleénostem T-Mobile Czech Republic a. s., ICO: 64949681;
02 Czech Republic a. s., ICO: 60193336; Vodafone Czech Republic a. s., ICO: 25788001;

= poskytovatelé nastrojQ, které ndm pomahaji s ovéfovanim Vasi ivéruschopnosti, s odhalovanim
podvod(l a pInénim povinného ovérovani podle zdkona o spotiebitelském Uvéru a zakona proti
prani Spinavych penéz, a to zejména:

> Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO: 00001350.

Pro zpracovani osobnich udajli rovnéz vyuzivame sluzeb zpracovatel(, ktefi osobni Udaje zpracovavaji
pouze podle nasich pokyn( a pro tcely, které jsou popsany v ¢asti Proc¢ osobni Udaje zpracovavdme a co nas

k tomu opraviuje?. Takovymi zpracovateli jsou:

zprostiedkovatelé udaji o Vasi ochoté a schopnosti splacet a pro predchazeni podvodim, zejména
Spole¢nosti pro informaéni databaze, a. s., 1CO: 26118513;

poskytovatelé nastrojl, které nam pomahaji s ovérovanim Vasi Uvéruschopnosti podle zdkona
o spotrebitelském Gvéru, a to zejména:

> CNCB — Czech Non Banking Credit Bureau, z. s. p. 0., ICO: 71236384;

> CRIF — Registr platebnich informacis. r. 0., ICO: 057 75 809, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4;
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spoleénost BudgetBakers s. r. 0., ICO: 02882957, ktera je driitelem opravnéni k &innosti spravce
informaci o platebnim Uctu a jejimz prostfednictvim mulzete doloZit své prijmy;

pfi vydavani platebnich karet a zpracovavani platebnich transakci preddvame Vase udaje
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO: 00001350;

provozovatelé nastroju, které ndm pomahaji s odhalovanim podvodd, zejména AVANTRO, s. r. 0.,
ICO: 04997476, a Resistant Al, ICO: 07825439;

nasSe aplikace dale obsahuje antimalware/antivirové detekce a detekci zménénych administratorskych
prav (root/jailbreak), které rozpoznaji, zda je zafizeni, ze kterého pristupujete do nasi aplikace,
bezpecné a pripadné zda nebylo napadeno rizikovym virem. Tyto ndstroje shromazduji a nasledné
zpracovavaji informace o nastaveni zabezpeceni zafizeni (napf. vypnuty zdmek obrazovky, apod.),
informace o integrité aplikace a operacniho systému (napf. zménéna administratorska préva
[root/jailbreak], spusténi v emulatoru, pouziti hooking frameworku, apod.), informace o zatizeni
(napf. model zafizeni, anonymni identifikator zafizeni pro kontrolu, Ze aplikace je spusténa na
stejném zatizeni, na kterém byla plvodné nainstalovana), metadata vSech nainstalovanych aplikaci
pro vyhodnoceni potencionalné skodlivych aplikaci v zafizeni, nastaveni ozndmeni a IP adresa.
Uvedené Udaje jsou zpracovavany za Ucelem prevence podvodd, bezpecénosti uZivateld, dodrZzovani
predpisl a dale pro analyzy pro zlep3eni zabezpeceni a vyhodnocovani potencionalni hrozeb.
Identifikaci Skodlivych aplikaci (malware) v aplikaci instalované v mobilnim zafizeni pro nas zajistuje
jako dodavatel spole¢nost Wultra s.r.o0., ICO: 03643174, kterd Vase data nepredava zadnym tfetim
osobam. Popsana data jsou vyuZivana po dobu vyuZivani nasi aplikace;

poskytovatelé cloudovych sluzeb a dal$i dodavatelé technologii a technické podpory, jako je napf.
Amazon Web Services EMEA SARL;

provozovatelé marketingovych nastroju, jako je The Rocket Science Group, LLC d/b/a MailChimp, 675
Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA a Google Ireland se sidlem v Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko a IMIX FastSoft SRL, 10 Matei Basarab str., Chisinau,
Moldavsko;

zpracovatelé externi komunikace, pfedevsim SMS komunikace, jako KONZULTA Brno, a. s.,
ICO: 25548085.



Cl. 4Z jakych zdroj(i osobni Gdaje ziskdvame?

Osobni udaje ziskdvame od internetovych obchodd, na kterych nakupujete, primo od Vds prostrednictvim
naseho webu nebo pri komunikaci s Vami. Nékteré dalsi tdaje miZeme obdrZet i od telefonnich operdtort
nebo ziskat z verejnych zdroju.

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Gdaje, které ziskame od e-shopu, ve kterém nakupujete. Dalsi
osobni Udaje ziskdvame primo od Vas (véetné obrazu Vasi podoby, pokud je vyuZita zjednodusena
identifikace) pfi vytvareni a pouzivani Zakaznické zdny s balickem MINI nebo balickem MAXI, nebo pfi
komunikaci s nami napftiklad na call centru. Osobni Udaje pfimo od Vas ziskavame také sledovanim Vaseho
chovani na nasem webu a pti ¢teni zprav a nahravanim hovord na call centru.

Pokud Zadate o OdloZenou platbu, miZeme na zakladé Vaseho souhlasu pro posuzovani Vasi ochoty
a schopnosti splacet ziskat dodateéné Udaje od telefonnich operatorl (presna identifikace téchto subjektd
je uvedena v ¢asti Kdo VasSe osobni Udaje zpracovdva a komu je pfeddavadme?) a také z insolvencniho

rejstriku.

V ptipadé, Ze jste zazadal o Revolvingovy tUvér nebo Splatky, nebo Vam jiz spottebitelsky Gvér poskytujeme,
ziskdvame rovné? informace v ramci scoringu od Ceskoslovenské obchodni banky, z Nebankovniho registru
klientskych informaci.

Cl. 5Pfedavani udaj& mimo EU/EHS

Vase osobni udaje miZeme v nékterych pripadech preddvat také do zemi, kterou nejsou soucdsti Evropského
hospoddrského prostoru.

V rémci predani udajl nasim zpracovatellim, uvedenym v ¢asti Kdo Vase osobni Udaje zpracovavd a komu je

preddvame? mlzeme Vase Udaje predat také do tfetich zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky
prostor, které nezajistuji odpovidajici Groven ochrany osobnich Gdajd. Veskeré takové predavani budeme
uskuteénovat pouze v pripadé, Ze po zvazeni vSech aspektl daného zpracovani dospéjeme k zavéru, Ze pro
ochranu Vasich prav postaci, kdyzZ se pfislusny zpracovatel zavaze dodrzovat standardni smluvni dolozky
vydané Evropskou komisi a dostupné na adrese eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=CS, nebo Ze je dostatecnd ochrana vasich osobnich Udaji a vasich
prav zajisténa jinym zplsobem, napf. prostfednictvim mechanismu Trans-Atlantic Data Privacy Framework
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Cl. 6Jakd mate préva pfi zpracovani osobnich udaj?

Ve vztahu ke svym osobnim udajiim mdte Fadu prdv. Jednd se o prdvo na pristup, opravu, vymaz, omezeni
zpracovadni, pfenositelnost, vzneseni ndmitky a poddni stiZnosti.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pti zpracovani Vasich osobnich Gdajl, mate také vy pfi
zpracovani Vasich osobnich Gdajd urcita prava. Mezi tato prava patfi:

19.4Prdvo na pfistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovdvame, za jakym ucelem, po jakou dobu,
kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je predavdme, kdo je mimo nds zpracovava a jakd mate dalsi prédva
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl. To ve se mlZete dozvédét v tomto dokumentu
,Ochrana osobnich udaju zakazniki”. Pokud si vSak nejste jisti, které konkrétni idaje o Vas zpracovavame,
mUzZete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajdm. V rdmci prava

na pfistup nas muzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udaju, pficemz prvni kopii Vam
poskytneme bezplatné a dalsi kopie v pribéhu nasledujicich 12 mésicl jiz s poplatkem souvisejicim

s vyfizenim Vasi Zadosti.

19.5Prdvo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné, neaktualni
nebo neulplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

19.6Prdvo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbytecného odkladu vymazeme, pokud je spInén néktery z nasledujicich divod:

= Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

= odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, pficemz se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovani je
Vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny dlivod, proc tyto udaje potfebujeme nadale
zpracovavat;

= vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést ndmitku proti

zpracovani) u osobnich udaj(, které zpracovdvame na zakladé nasich opravnénych zajmd a my
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shleddme, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly, nemame,
nebo

= domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udajl prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pljde o jeden z téchto dlvod(, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny Vase osobni Udaje. Toto pravo se totiZ neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich udaja
je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich
narok( (viz ¢ast Proc osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravriuje?).

19.7Prdvo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mlzete kromé prava na vymaz vyuZit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja.
Toto pravo Vam umoznuje v urditych pfipadech poZadovat, aby doslo k oznadeni Vasich osobnich Gdaju

a tyto udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy

(jako v ptipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Udaji musime omezit kdyz:

= popirate presnost osobnich Gdajd, neZ se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

= Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho,
co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych Gdajl upfednostiiovat pouze jejich
omezeni (napt. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytli);

= Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok(, nebo

= vznesete ndmitku proti zpracovani. Pravo na ndmitku je podrobnéji popsano nize v ¢asti Pravo
vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna,

jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udaji omezit.

19.8Prdvo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sami poskytli a které zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu (viz ¢ast Pokud udélite svij souhlas) nebo na zakladé plnéni smlouvy. Vase
osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

Abychom mohli na vasi Zadost Gdaje snadno prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich.

19.9Prdvo vznést namitku proti zpracovani



Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, k némuZ dochazi na zakladé naseho
oprdvnéného zajmu (viz ¢ast Pro€ osobni Udaje zpracovdvame a co nds k tomu opraviuje?). Jde-li

o marketingové aktivity, prestaneme Vase osobni Udaje zpracovdvat bez dalsiho; v ostatnich pripadech tak
ucinime, pokud nebudeme mit s ohledem na Vasi situaci zavazné opravnéné davody pro to, abychom
v takovém zpracovani pokracovali.

19.10 Prdvo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Zadat prezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové
rozhodnuti je nespravné. V ramci tohoto prava muizZete pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano
¢lovékem, a muzZete vyjadfrit svlij nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

19.11 Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u pfislusného
dozorového uradu. Toto pravo mlzZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami
provadénému zpracovani osobnich Gdajd mdzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na
adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, uoou.cz.

Cl. 7Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Jednoduse vyplrite formuldr na webu v sekci ,,Sprdva osobnich udaji“ nebo nam zavolejte a my Vam
formuldre pomizeme vyplnit.

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich (dajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mliZete obracet na +420 226 288 700.

Nejrychlejsi zplsob, jak Ize uplatnit a pozadat o vykon prédva, je pomoci vyplnéni webového formulare pod
odkazem ,,Sprdva osobnich udaji”.

Vasi zadost vyridime bez zbytec¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu sloZitost Vaseho poZadavku, jsme oprdvnéni tuto lhtu prodlouZit o dalsi dva
mésice. O takovém pripadném prodlouzZeni a jeho zdlvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.


https://www.uoou.cz/

Cl. 8Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajli

Ve vsech zdleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaji je Vam k dispozici nds povérenec
pro ochranu osobnich tdajd. Roli povérence pro nds vykondvad JUDr. Mirka Peskova.

Povérence lze kontaktovat pomoci formulare, ktery naleznete na nasem webu pod odkazem
»Sprdva osobnich udaji” nebo na adrese dpo@skippay.cz.



mailto:dpo@skippay.cz

