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PRILOHY

Pfiloha €. 1: Seznam véci, ke kterym lze zfidit pojiSténi prodlou-
zené zaruky a vySe pojistného

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou,
se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, plati pro néj pfislusna
ustanoveni zdkona €. 89/2009 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obéansky zakonik”), ustanoveni této smlouvy
uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem a dale ustanoveni za-
kona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajo (dale také ,zakon
o ochrané osobnich 0dajd”), v platném znéni, jakozZ i dal$i obecné
zévazné predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii

Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik - DATART INTERNATIONAL, a.s., jako osoba, ktera
s pojistitelem uzaviela tuto pojistnou smlouvu.

22 Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., kterd s po-
jistnikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

23 Pojistény - jakakoli fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera
splnila podminky uvedené v Clanku 5 této smlouvy nebo
v pripadé zmény vlastnického prava k Véci také osoba, na
kterou vlastnické pravo k Véci prejde v dobé po vzniku po-
jisténi v probéhu trvani pojisténi.

2.4  Pojistné plnéni (dale také ,plnéni”) - je plnéni, které po-
skytne pojistitel za podminek uvedenych v Clanku 8 této
smlouvy opravnéné osobé.
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Podatek pojisténi - tak, jak je definovan v Clanku 6 této
smlouvy.

Konec pojisténi - tak, jak je definovan v Clanku 6 této
smlouvy.

Skodna udalost - skutecnost, ze které vznikla $koda a kte-
ra by mohla byt dovodem vzniku préva na pojistné plnéni.
Pojistna udalost - nahodild skutec¢nost, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
dle Clanku 8 této smlouvy.

Den vzniku pojistné udalosti - den, kdy byla nefunkénost
Véci, kterd ma za nasledek finanéni ztratu, oznamena po-
jistiteli anebo Administratorovi.

Nahodila skute€nost - skutec¢nost, ktera je mozna a u kte-
ré neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi vibec nastane,
nebo neni znama doba jejiho vzniku.

Opravnéna osoba - pojiStény jako osoba, které v pripa-
dé pojistné udalosti spoc€ivajici ve finanéni ztraté vznikne
pravo na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové - pojiSténi, jehoz Gc€elem je Uhrada
Ubytku majetku, vznikld v diosledku pojistné uddlosti. Jako
Skodové pojisténi je sjednano pojisténi prodlouzené zaru-
ky. Ugelem $kodového pojisténi je nahrada $kody vzniklé
v disledku pojistné udalosti.

Pojisténi prodlouzené zaruky - pojisténi pro pripad fi-
nanéni ztraty zpusobené mechanickou, elektronickou
nebo elektrickou nefunkénosti Véci, ktera nastane v obdo-
bi prodlouzené zaruky, tedy v obdobi 12 nebo 36 mésicy
(v zavislosti na zvoleném souboru pojisténi) po uplynuti
zéakonné zarucni doby poskytované prodejcem dle plat-
nych pravnich predpiso.

Zakonna zaruka - Lhita v délce 2 let (24 mésicy) pro uplat-
néni prav z odpovédnosti za vady definovana obéanskym
zakonikem (ddle také ,zdkonna zaruka” nebo ,zakonna
zarucéni doba”), bézici od okamziku prevzeti Véci.

Pojistné nebezpeci - nahodild skuteénost, ktera mize byt
pri¢inou vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojiSténi sjednano.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odliSna a zacina
dnem poc¢atku pojiSténi a konéi koncem pojisténi.
Administrator pojistnych udalosti anebo Administrator
- pojistnik jako osoba uréena pojistitelem pro prijimani
hlaseni pojistnych udalosti od pojisténych a pro adminis-
trativni Ukony s nimi spojenymi; Administrator v zadném
ohledu nezastava roli/funkci likvidatora pojistnych uda-
losti.

Internetovy obchod - internetovy server pro prodej zbozi
na internetu provozovany pojistnikem.

Kamenny obchod - stald provozovna pojistnika a/nebo
maloobchodni prodejna, v niz lze zakoupit Véc.

Véc - movitd véc zakoupena pojiSténym prostrednictvim
Internetového obchodu nebo v Kamenném obchodé, ktera
byla fadné prevzata bud ve stalé provozovné pojistnika
nebo prostrednictvim poStovni sluzby, pripadné jiné doru-
Covaci sluzby a byla zcela zaplacena jeji kupni cena a ke
které kupujici v souladu s touto smlouvou Fadné zaregis-
troval a zaplatil pojiSténi (pojiSténi prodlouzené zaruky
v dobé trvani této pojistné smlouvy), nejedna-li se o Véc
vylouéenou touto pojistnou smlouvou (dale také ,Véc”
nebo ,zbozi").

Finanéni ztrata - vznik nakladd nebo financni Gjma, kte-
rou pojiStény utrpi v disledku nahodilé udalosti, ktera
vede k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunké-
nosti véci pfi dodrzeni pokyni vyrobce/prodejce.
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Pojistny zajem - opravnéna potreba ochrany pred nasled-
ky pojistné udalosti.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy

31

3.2

3.3

Tato smlouva vstupuje v platnost a G€innost dnem jejiho
uzavieni a jeji platnost konéi, neni-li ddle stanoveno ji-
nak, dnem 31. 3. 2019. Nadale se platnost prodluzuje au-
tomaticky vzdy o obdobi jednoho kalendarniho roku, po-
kud nedojde z jedné i druhé strany k oznameni, Ze tato
strana netrva na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto
oznameni musi byt zaslano druhé strané pisemné formou
doporuéeného dopisu a musi byt doru¢eno druhé smluvni
strané nejméné dva mésice pred datem, od kterého by se
platnost automaticky prodluZovala.

Ukonéenim platnosti této smlouvy dle pFedchozich odstav-
c0 nezanikaji prdva a povinnosti smluvnich stran z pojis-
téni osob jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho
dne platnosti této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného
zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim Clanku 13 této
smlouvy, pfiéemz se jejich vzajemna prava a zdvazky Fidi
naddle touto smlouvou. Takovym zdvazkem pojistnika je
napi. povinnost aktivné provozovat piijem hlaseni pojist-
nych udalosti.

Ukonéeni €i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojiSténi
vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost
této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vznik-
lych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi
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4.2

4.3

44

2)

b)

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojiSténi prodlou-
Zené zaruky pro osoby, které pristoupi k pojisténi dle ¢l
5 této smlouvy v rozsahu nasledujicich soubor( Pojisténi
prodlouzené zaruky zahrnujici tyto typy pojisténi:
Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 12 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicd)
Pojisténi prodlouzené zaruky 2+3

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 36 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicd)
PojiSténi prodlouzené zaruky (El. 4, odst. 4.1. pism. a), b)
této smlouvy) se vztahuje na finanéni ztratu zpUsobenou
mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénos-
ti Véci, ktera nastane v obdobi prodlouzené zaruky, tedy
v obdobi 12 nebo 36 mésicy (v zavislosti na zvoleném sou-
boru pojisténi) po uplynuti zakonné zaruéni doby poskyto-
vané prodejcem dle platnych pravnich predpiso.

PojiSténi lze sjednat pro Véci zakoupené prostiednictvim
Internetového obchodu nebo v Kamenném obchodé.
Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem
a neni podminkou koupé Véci.

Cldnek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1

5.2

2)

b)

Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou nebo pravnickou oso-
bu, ktera:

zakoupila Véc v Kamenném obchodé anebo prostrednic-
tvim Internetového obchodu véetné pojiSténi, zaplatila
kupni cenu véetné pojistného, Véc fadné prevzala za pod-
minky, Ze nedojde k odstoupeni od smlouvy ve Lhité 14
dnu dle prisl. ustanoveni § 1829 a nasl. obéanského zako-
niku;

zakoupila Véc v Kamenném obchodé anebo prostrednic-
tvim Internetového obchodu a ve Lhité nejdéle 24 mési-
cU po jejim zakoupeni projevila dodate¢né vili pristoupit
k pojisténi dle této smlouvy tim, Ze uhradila pfisl. ¢astku
odpovidajici pojistnému.

Pojisténi lze timto zpisobem sjednat i k Vécem zakoupe-
nym pred datem G€innosti této smlouvy, jsou-li splnény
vySe uvedené podminky.

Zaregistrovanim pojiSténi Véci v Kamenném obchodé ane-
bo v pribéhu procesu uzavieni kupni smlouvy prostied-

nictvim Internetového obchodu (ve smyslu ustanoveni
€L. 5.1 pism. a) této smlouvy) vyjadiuje pojiStény souhlas
s touto smlouvou a podminkami pojiSténi a prohlasuje, ze
Véc nebude uzivana k profesionalnim, obchodnim ani pod-
nikatelskym u¢elGm.

V pfipadé dodate¢ného pristoupeni k pojisténi nadto pro-
hlasuje, ze v dobé od koupé Véci do okamziku dodate¢ného
pFistoupeni k pojisténi nedoslo k uplatnéni zadného préava
z odpovédnosti za vady Véci a na Véci nevznikla vada.

53 V pfipadé prevodu nebo prechodu vlastnického prava
k Véci po vzniku pojisténi prodlouzené zaruky a/nebo po-
jisténi nahodilého poskozeni véci dle této smlouvy, je po-
jiSténi zachovano ve prospéch nového vlastnika Véci.

5.4  ProhlaSeni pojisténého uvedena v odst. 5.2 tohoto €lan-
ku se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu
s ust. § 2788 ob&anského zakoniku. V pripadé, Ze tato pro-
hlaseni pojisténého budou nepravdivd nebo nedplnd, ma
pojistitel pravo v souladu s ust. § 2808 a § 2809 ob¢anské-
ho zakoniku od pojiSténi odstoupit, pripadné odmitnout
pojistné plnéni.

Cldnek 6Pojistnd doba, poédtek a konec pojisténi

6.1 Pojistnou dobou je u Pojisténi prodlouzené zaruky doba od
pocatku pojiSténi do konce zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpisd (24 mésic0)
a nasledujicich 12 nebo 36 mésici dle zvoleného souboru
pojis$téni, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

6.2 Pocatek pojiSténi se stanovi na:

a) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo ke
splnéni nasledujicich podminek: uzavieni kupni smlouvy
v€etné zvoleného souboru pojisténi, zaplaceni kupni ceny
Véci véetné pojistného a radné prevzeti Véci, nedoslo-li
k odstoupeni od kupni smlouvy dle ust. § 1829 a nésl. ob-
canského zakoniku v pfipadé pristoupeni k pojisténi sou-
casné se zakoupenim Véci dle €L. 5.1, pism. a) této smlou-
vy,

b) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo
k uhrazeni pojistného pii dodateéném pristoupeni k pojis-
téni zpisobem dle €L 5.1, pism. b) této smlouvy.

6.3 Pojisténi prodlouzené zaruky (El. 4, odst. 4.1. pism. a), b)
této smlouvy) poskytuje pojistnou ochranu a vztahuje se
na finanéni ztratu zpUsobenou mechanickou, elektronic-
kou nebo elektrickou nefunkénosti Véci, kterd nastane
v obdobi prodlouzené zaruky, tedy v obdobi 12 nebo 36
mésicO (v zavislosti na zvoleném souboru pojiSténi) po
uplynuti zakonné zaruéni doby poskytované prodejcem
dle platnych pravnich predpis0.

6.4  Konec pojiSténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne
pojistné doby dle odst. 6.1, pokud neni stanoveno v Clanku
13 této smlouvy jinak.

Cldnek 7 Pojistné

7.1  VySe jednorazového pojistného pro PojiSténi prodlouzené
zaruky pro kazdé jednotlivé pojisténi je uvedena v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

7.2 Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné za kazdé
jednotlivé pojisténi na UCet pojistitele vzdy nejpozdéji do
60. dne nasledujiciho po kalendarfnim meésici, ve kterém
vznikla pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

Cldnek 8 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni
8.1  Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti
V piipadé pojistné udalosti:

1. Pojistény telefonicky kontaktuje Pojistitele/Administrato-
ra pojistnych uddlosti anebo osobné navstivi Pojistitele/
Administratora pojistnych udalosti (resp. jeho obchodni
misto).

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli/Administrato-
rovi bez zbyteéného odkladu tyto prvotni doklady nutné
pro posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni:

- certifikat o pojisténi prodlouzené zaruky, nebo
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« danovy doklad, ktery dokazuje zakoupeni pojisténi pro-
dlouzené zaruky, nebo

+ Ustni nahlaseni ¢isla objednavky a jména kupujiciho, které
obsahuje zakoupené pojisténi prodlouzené zaruky, nebo

« Ustni nahlaSeni jména osoby, kterd pojisténi prodlouze-
né zaruky zakoupila. Zastupce Administratora pojistnych
udalosti (zaméstnanec prodejny) miZe pozadovat nahla-
Seni dalSich identifikanich Udajo pro ovéfeni pravdivosti
Ustniho nahldseni (adresa, telefon, email atd.)
V ramci oznameni Skodni uddlosti je pojiStény povinen uvést
okolnosti, za jakych ke Skodni uddlosti doSlo, véetné priciny
vzniku Skodni uddlosti a v pfipadé poSkozeni Véci také cha-
rakter poSkozeni a rozsah omezeni funkénosti Véci.

2. Pojistitel/Administrator pojistnych udalosti prevezme od
pojisténého Véc anebo poskytne pojisténému instrukce
k dalSim krokdm, a to dle typu Skodni uddlosti a dle rozsa-
hu poskozeni.

3. Vznikne-li pojisténému néarok na pojistné plnéni, pojisti-
tel po nédlezitém zhodnoceni rozsahu poSkozeni Véci (pFip.
Administrator po schvaleni postupu pojistitelem, ktery je
vyluéné opravnén posuzovat jednotlivé pojistné udalosti):

« zajisti opravu nefunkéni Véci
anebo
 neni-li oprava Véci moznd (napf. z dvodu Gplného zniéeni
Véci nebo z jiného obdobného divodu) anebo by jeji opra-
va byly netéelna,
a) zajisti vyménu Véci a novou Véc (srovnatelnych technic-
kych parametrd) pojiSténému radné preds;

anebo

b) nelze-li Véc vyménit (neni mozné nabidnout pojisténému

Véc, jejiz vlastnosti/parametry by odpovidaly poSkozené
Véci), pojistény obdrzi pojistné plnéni ve vysi kupni ceny
Véci; pojiSténi Prodlouzené zaruky timto zanika.
V pfipadé pojistné udalosti u vybranych druhi zbozi s od-
povidajicimi parametry/vlastnostmi Administrator po-
jistnych udalosti ani pojistitel neodpovidaji za pripadnou
ztratu dat ulozenych na hardware zafizeni; souéésti opra-
vy neni instalace pivodniho nebo nového software nebo
jeho jakakoli aktualizace.

4. Nevznikne-li pojisténému narok na pojistné plnéni, pojis-
titel (pfip. Administrator na zékladé pokynu pojistitele)
plnéni z pojistné smlouvy odmitne.

8.2 Pojistné plnéni

a) Pojistitel/Administrator se zavazuje vynalozit maximalni
Usili k tomu, aby proces likvidace pojistné uddlosti byl do-
konéen do 10 pracovnich, max. 30 kalendarnich dnd od
okamziku nahlaseni pojistné udalosti (tj. od okamziku pie-
dani posSkozené Véci dle odst. 8.1 anebo okamziku telefo-
nického nahlaseni pojistné uddlosti dle 8.2).

b) Na préavo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojiSténi, po-
kud k zaniku pojisténi doSlo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele/Administrato-
ra faddné uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu.

Cldnek 9 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

9.1  DalSi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven
opravnén provadét primo s pojiSténym. PojiStény je po-
vinen poskytnout souéinnost, aby vSechny doklady poza-
dované pojistitelem, resp. Administratorem, byly Fadné
vyplnény a podepsany.

9.2  Pojistény je povinen chovat se takovym zpUsobem, aby ne-
doslo ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

9.3  Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli/Administrato-
rovi sou¢innost v souladu s touto smlouvou v pripadé, ze
pojistitel uplatni oprdvnéni zjistovat a prezkoumat sku-
te€nosti dilezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti
a stanoveni vyse pojistného plnéni.

9.4  V pripadé pochybnosti se bude postupovat primérené dle
ustanoveni pro prava z vadného plnéni dle ust. § 2165 ob-
¢anského zakoniku.

9.5 Pojistitel mize plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jest-
lize:
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a)

b)

9.6

9.7

pri€inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se do-
zvédél az po vzniku pojistné uddlosti a kterou nemohl zjis-
tit pfi sjedndvani pojiSténi nebo pri jeho zméné v disledku
zavinéného poruseni povinnosti pravdivé a Gplné zodpo-
védét dotazy pojistitele, a jestlize by pri znalosti této sku-
te€nosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi
neuzavriel nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo
opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni
z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zamléi.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci
vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno pouze jed-
nou.

Za zachranovaci ndklady ve smyslu ust. § 2819 obcan-
ského zakoniku nejsou povazovany ndaklady vynalozené
opravnénou osobou v piipadé zaruéni ¢i pozaruéni pre-
ventivni prohlidky Véci, na ddrzbu Véci, na Gpravu Véci
apod.

Cldnek 10 Vijluky z pojisténi

101

10.2

a)

b)

©)

d)

10.3

104

Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na opravu po-
ruch zplsobenych:

jinym mechanickym nebo tepelnym vlivem, bleskem, bou-
i, vykyvy elektrického proudu, vniknutim tekutiny apod.),
pouzitim, instalaci nebo zapojenim v rozporu se specifika-
cemi a prredpisy vyrobce,

takovym pouzivanim, které je neslu€itelné se zachovanim
pFistroje,

pouzivanim komeréniho nebo kolektivniho charakteru,
pouzivanim nevhodného prisluSenstvi, dopliiku nebo ma-
terialu.

Mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénos-
ti Véci, ktera je pfedmétem pojiSténi, neni a pojiSténi pro-
dlouzené zaruky se nevztahuje:

zpusobil-li nefunkénost Véci pojistény zejména tim, Ze:
Véc byla instalovana nebo pouzivédna v rozporu s navodem
k pouziti nebo navodem k obsluze nebo vznikla-li zavada
nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim (napf.
provoz pii nespravném napajecim napéti, pFipojovani na
nespravné zdroje el. napéti);

Véc byla mechanicky poSkozena (napr. v pripadé nedovo-
lenych zasaho do vyrobku);

vada byla zpisobena neodbornym nebo neSetrnym za-
chazenim nebo tim, Ze Véc byla pouzivana k jinému nez
obvyklému nebo vyrobcem stanovenému Géely;

jedna-Li se o nefunkénost, pro kterou byla u Véci sjedndna
niz8i kupni cena;

ma-li Pojisténym uvadéna nefunkénost charakter opo-
trebeni, které je zplsobené obvyklym uzivanim vyrobku,
vyplyva-li to z povahy vyrobku; to neplati, pokud pfisl.
opotiebeni zplOsobi takovou nefunkénost Véci, ktera je
predmétem pojisténi a na niz se pojiSténi prodlouzené za-
ruky vztahuje;

jedna-li se o nefunkénost vzniklou nepozornosti Pojisté-
priklad uderem blesku €i jinym atmosférickym vybojem,
ohném ¢i vodou) nebo pisobenim jinych nestandardnich
jevo (napriklad prrepéti v rozvodné nebo telefonni siti).
Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na spotrebni
material (napr. baterie).

Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na Véci pou-
zivané pro profesiondlni, obchodni ¢i podnikatelské Géely
nebo jinou vydéle¢nou ¢innost.

Cldnek 11 Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

111
11.2

3/5

Platit pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této smlouvy.
Na zakladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojisti-
tele poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vyka-



zy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim,
jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruSeno
obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povin-
nost mléenlivosti, nebude-li pfedanim poruseno obchod-
ni tajemstvi nebo povinnost stanovena obecné zavaznym
pravnim predpisem nebo touto smlouvou.

113 Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné uddlosti informovat
pojistitele zaslanim nasledujicich informaci o poji§téném:
pFijmeni, jméno, adresa, datum vzniku pojistné udalosti,
jsou-li mu tyto Udaje k dispozici.

114 Poskytovat pojiSténym pisemnou informaci k pojiSténi,
tech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a v pribéhu
sjednani pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy sezna-
mit zdjemce o pojiSténi s podminkami pojiSténi dle této
smlouvy.

115 Marketingové materidly tykajici se pojiSténi dle této
smlouvy, jakoz i materialy, které se odvolavaji na pojis-
titele nebo jakékoliv informace o pojistiteli umisténé na
internetovém serveru pojistnika piredem odsouhlasit s po-
jistitelem.

11.6 S odkazem na formalni pFisnost sjedndvani internetovych
obchod0 bezvyhradné respektovat a akceptovat pozadav-
ky pojistitele na zpGsob, postup a formu pristoupeni klien-
ta k pojiSténi dle této smlouvy.

Cldnek 12 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

12.1  Plnit z pojistnych uddlosti dle této smlouvy.

12.2  Zabezpetit prostfednictvim Administratora Setfeni kazdé
pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné informovat
opravnénou osobu o vysledku $etfeni v souladu s Cldnkem
8 této smlouvy.

12.3  Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmoc-
nénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi
osobami a pojisténymi.

12.4 Informovat pojistnika o vysledku Setieni kazdé pojistné
udalosti v podobé dohodnuté mezi pojistnikem a pojistite-
lem.

Cldnek 13 Zdnik jednotlivého pojisténi

13.1 PojiSténi zanikd (pojiSténim se rozumi individualni pojis-
téni jednotlivého pojisténého):

a) uplynutim prodlouzené zaruky;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen oka-
mzik zaniku poji§téni a zpUsob vzajemného vyrovnani za-
vazko;

c) datem uvedenym v pisemném ozndameni pojistnika doru-
¢enym pojistiteli o vyrazeni konkrétniho pojisténého z po-
jisténi;

d) odcizenim Véci;

e) zanikem Véci;

f) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu
s ustanovenimi obéanského zékoniky;

g) dalSimi zpisoby stanovenymi touto smlouvou, prislusny-
mi ustanovenimi § 2802 - 2810 ob¢anského zdkoniku nebo
dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

13.2 V pripadé zaniku pojisténi prodlouzené zaruky pisemnou
dohodou smluvnich stran, z ddvodu pisemného ozndme-
ni pojistnika pojistiteli dle odst. 13.1. pism. c) pfi zani-
ku pojisténé Véci v pribéhu trvani zakonné zaruky, vrati
pojistitel pojistnikovi nespotfebovanou €ast zaplaceného
pojistného po odecteni nakladd na spravu pojisténi ve vysi
20 % z ¢astky zaplaceného pojistného. Pojistnik pak vrati
prisluSnou €ast pojistného pojisténému.

13.3 Prevodem nebo prechodem vlastnického prava k Véci po-
jisSténi nezanikd, prechdazi na osobu, ktera vstoupi do prav
a povinnosti pdvodniho vlastnika Véci.

13.4 Pokud bude béhem zdkonné zaruéni doby u prodejce
uplatnéna zaruéni vada, kterou nelze odstranit nebo se
stane neodstranitelnou vadou ve smyslu ustanoveni § 19

zakona €. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotiebitele, v platném
znéni, v pfipads, Ze:

a) pojistény v souladu s ustanovenim § 2106 a nasl. ob¢an-
ského zakoniku, v platném znéni, uplatni své pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy, pojisténi se platnym od-
stoupenim od kupni smlouvy rusi od pocatku a pojistnik
vrati pojistiteli zaplacené pojistné v plné vysi a ten jej pak
v plné vysi vrati pojisténému;

b) pojiStény v souladu s ustanovenim § 2106 a nasl. obéan-
ského zakoniku, v platném znéni, uplatni své pravo na
vyménu véci, pak okamzikem pfeddni vyménéné véci po-
jiSténému zanika pojisténi pivodné pojisténé véci a zaro-
ven vznika pojisténi véci ziskané vyménou za véc pdvodni.
Toto pojisténi se Fidi touto smlouvou. Pojistné zaplacené
za pojisSténi puvodni véci se stdva pojistnym za pojisténi
nové véci a jako takové bylo jiz uhrazeno; po¢atek pojisténi
se nové stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni,
ve kterém doslo k piedani (nové) vyménéné véci.

13.5 Smluvni strany vyslovné sjedndvaji pro pripad jakéhokoli
ukonéeni této smlouvy, Ze nezanikaji prava a povinnosti
smluvnich stran z pojiSténi osob jiz pojisténych dle této
smlouvy do okamziku ukonéeni této smlouvy a trvaji az
do doby sjednaného zaniku pojisténi podle této smlouvy,
pri€emz se jejich vzajemna prava a zdvazky Fidi nadale
touto smlouvou.

Cldnek 14 Mléenlivost, obchodni tajemstvi a pfeddvdni osobnich

udaji

14.1 Pojistitel timto povérfuje v souladu s ust. § 6 zdkona
o ochrané osobnich 0daji pojistnika zpracovanim osob-
nich 0dajo v rozsahu prohlaseni dle €l. 5 této smlouvy
a Udaju sdélenych pojistnikovi klientem v souvislosti s po-
jisténim nebo pojistnou udalosti, €isla kupni smlouvy, a to
za Ucelem ¢innosti v pojiStovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci €innosti, jakoZ i za G¢elem plnéni povinnosti
ze zdvazkového vztahu, a to po dobu trvani této smlouvy,
jednotlivych pojisténi dle této smlouvy a dobu nezbytné
nutnou k naplnéni G¢elu zpracovani.

14.2  Pojistnik jako zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit
a zavazuje se zajistit technické a organizaéni zabezpeéeni
ochrany osobnich Gdajo klientd, zejména pak prijmout ta-
kova opati‘eni personalniho, technického a organizaéniho
charakteru, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo na-
hodilému pristupu k osobnim Udajom klientd, jakoz i k je-
jich zneuziti, zni€eni ¢€i ztraté, neoprdvnénému prenosu,
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti,
zejména opatfeni tykajici se prace s danymi informacni-
mi systémy, vymezeni omezeného okruhu osob, jez mohou
disponovat s osobnimi Udaji pojisténych, véetné zajisténi
jejich mléenlivosti o Udajich, které se v ramci zpracovani
osobnich Udaji klientd dozvédély, jakoz i o bezpe¢nostnich
opatfenich prijatych k jejich ochrané, zajiS§téni mistnosti
a pocitac0 s databazemi 0daji proti vniknuti tietich osob.
Pojistnik timto prohlasuje, Ze na jeho pracovisti jsou pfija-
ty vnitfni normy tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich
Udaji v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy.

143 Pojistnik neni opravnén osobni Udaje pojisténych zpFi-
stupnit tfetim osobam.

14.4 Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, ze:

« pristup do interniho systému pojistnika (ddle jen ,aplika-
ce”), ve kterém jsou evidovany osobni Udaje pojisténych,
maji pouze autorizovani uzivatelé na zakladé autentizace
uzivatelskym jménem a heslem, pficemz uzivateli aplikace
jsou pouze opravnéni pracovnici pojistnika,

 Zadny z uzivatel( aplikace nema moznost zdsahu do osob-
nich 0dajo a dat, vyjma zmény souvisejici s pozadavkem
subjektu Udaju.

145 Pojistnik je povinen

+ zpracovavat &i jinak naklddat s osobnimi Udaji v souladu
se zakonem o ochrané osobnich 0daj0;
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14.6

s odbornou péé¢i dodrzovat vSechna kontrolni a ochranna
opatfeni za U€elem ochrany osobnich Udaju;

uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna
k 0€elu jejich zpracovani podle této smlouvy, nejdéle vSak
po dobu trvani této smlouvy, pokud se smluvni strany ne-
dohodnou jinak. Po ukonéeni zpracovani osobnich Gdajo
pojistnik veSkeré predané udaje zlikviduje anebo provede
anonymizaci Udajo ve smyslu zakona o ochrané osobnich
Udaju tak, aby Udaje jiz dale nemohly byt zpracovavany za
jinym nez touto smlouvou stanovenym Géelem;

plnit neprodlené a Gplné vSechny pokyny pojistitele ohled-
né Upravy, vymazani nebo aktualizace osobnich 0dajo po-
jistitele;

neni opravnén osobni Udaje ziskané od pojistitele jakkoli
ménit nebo upravovat;

zpracovavat osobni Udaje predané na zdkladé této smlou-
vy jen pro potiebu pojistitele, s vyjimkou téch osobnich
Udajo, které zaroven v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Udajo zpracovavd sam jako spravce nebo jejichz
zpracovanim je povéien dle ust. § 6 zdkona o ochrané
osobnich 0daju jinym spravcem a které nabyl v souladu se
pravnimi piedpisy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si preddvat mé-
dia a data - osobni Udaje pojiS§téného - v Sifrované nebo ji-
nak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnéné-
mu nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajom klientg,
jakoz i k jejich zneuziti, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénému
prenosu, neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému
zneuziti, zejména opatieni tykajici se prace s danymi in-
formaénimi systémy, vymezeni omezeného okruhu osob,
jez mohou disponovat s osobnimi Udaji pojisténych, véet-
né zajiSténi jejich mléenlivosti o Udajich, které se v ramci
zpracovani osobnich 0Udaji pojiSténych dozvédély, jakoz
i 0 bezpe€nostnich opatfenich pfijatych k jejich ochrang,
zajiSténi mistnosti a pocitatld s databazemi udaj0 pro-

14.7

ti vniknuti tretich osob. Pojistnik timto prohlasuje, Ze na
jeho pracovisti jsou prijaty adekvatni opatreni tykajici se
zabezpeceni ochrany osobnich Gdaji v souladu s platnymi
a Uéinnymi pravnimi predpisy. Ddle se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy$Si mozné standardy technického
a organizaéniho zabezpedeni a pi‘enosu dat jaké lze s ohle-
dem na predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
dovodné pozadovat.

PojiStény registraci Véci a vyjadienim souhlasu s pojisté-
nim dle této smlouvy udéluje pojistiteli souhlas v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Udaju, aby jeho osobni
Udaje byly pojistitelem zpracovany v ramci €innosti v po-
jiStovnictvi a €innosti souvisejici s pojiStovaci €innosti
podle zék. €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, ve znéni poz-
déjSich predpisl, za Ucelem pojisténi (resp. likvidace po-
jistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisté-
ni vdech prév a povinnosti plynoucich z pojistného vztahu.
Pojistény dale prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenim
§ 11 zékona o ochrané osobnich Udajo rfadné informo-
van o zpracovani svych osobnich Gdajo o svych pravech
a o povinnostech zpracovateld a spravci osobnich tUda-
jO. VeSkeré poskytnuté Udaje bude zpracovavat pojistitel
nebo jim v souladu s ust. § 6 zdkona o ochrané osobnich
Udajo povéreny zpracovatel. V pripadé, ze za pojistitele
zpracovava osobni Udaje povéreny zpracovatel, odpovida
pojistitel jako by osobni Udaje zpracovaval sam.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

151

15.2

Nedilnou souéasti této smlouvy je:

Priloha €. 1 - Seznam véci, ke kterym lze zfidit pojiSténi
prodlouzené zaruky a vySe pojistného

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude ne-
platné ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymaha-
telnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

V Praze dne 30. 4. 2015

DATART INTERNATIONAL, a.s.
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Priloha €. 1 k Ramcové pojistné smlou

Podminky:

1. Pojisténi prodlouzené zaruky lze zFidit ke zbozi, které je uvedeno taxativi
2. Pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje pouze na véci, ke kterym pos
3. Pojisténi prodlouzené zaruky nelze zfidit k a nevztahuje se na véci pouz
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